ESTADO DO MARANHAO
MUNICIPIO DE SAO MATEUS DO MARANHAO
GABINETE DO PREFEITO
CNPJ: 06.019.491/0001-07

DECRETO N° 020, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022.

“ESTABELECE A  REGULAMENTAGAO DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE SAO MATEUS
DO MARANHAO-MA”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO MARANHAO, Estado do
MARANHAO, IVO REZENDE ARAGAO no uso de suas atribuicdes legais que lhe sdo
conferidas pela Lei Orgéanica Municipal e com base no Art. 30, V e Art. 175 da Constituicdo
Federal:

DECRETA:

Art. 1° Este regulamento dispde sobre as condigdes técnicas e comerciais para a
prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO do Municipio de SAO MATEUS DO MARANHAO-MA e as relagbes entre a O
PRESTADOR DE SERVICOS, os USUARIOS, o MUNICIPIO e a SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, conforme o ANEXO 1, bem como estabelece os critérios e parametros de
qualidade dos servigos.

Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO MARANHAO, ESTADO DO
MARANHAO, EM 27(VINTE E SETE) DE OUTUBRO DE 2022.

Prefeito Municipal
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ANEXO |
CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES
Secao | - Objetivo

Art. 1° Visar a regulamentar as condigbes técnicas e comerciais para a

prestagéo dos SERVICOS PUBL!COS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO do Municipio de SAO MATEUS DO MARANHAO-MA, e as relacbes entre o
PRESTADOR DE SERVICOS, os USUARIOS, o MUNICIPIO e 0 ENTE REGULADOR.

Secéo Il - Terminologia

Art. 2° Adota-se neste regulamento a terminologia constante das normas referentes a sistemas
de agua e esgoto da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

Secéao lll - Definicbes

Art. 3° Para os fins deste Regulamento considera-se:

VI.

TITULAR: o Municipio de Sdo Mateus do Maranhao, no Estado de Maranhéo, pessoa
juridica de Direito Publico encarregada da definicdo do planejamento dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO e da
fiscalizacdo da prestagao desses servigos;

ORGAO REGULADOR: Secretaria Municipal de Infraestrutura

PRESTADOR DE SERVICO: pessoa juridica de direito publico ou privado que execute
0s servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

USUARIOS: pessoa ou grupo de pessoas que se utiliza (m) dos SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO;

SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO: compreendem a construcéo, a operagdo e a manutengdo das unidades
integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de produgao e distribuicdo de
agua potavel, coleta, afastamento, tratamento e disposicdo de esgotos sanitarios,
incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a comercializagdo dos produtos e
servigos envolvidos e o atendimento aos usuarios, excluindo os SERVICOS
COMPLEMENTARES; e

VI - SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo os servigos auxiliares, complementares e
correlatos aos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.
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Secdo IV - Principios da prestagdo do servigo
Art. 4° Os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO serdo prestados com observancia aos seguintes principios:

[.  Universalizagao do acesso;
[l Integralidade, nos termos da legisla¢do em vigor;
lIl.  Prestacdo adequada a saude publica e a protecao do meio ambiente;
IV.  Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;
V.  Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagéo, de
combate a pobreza e de sua erradicagéo, de protecdo ambiental, de promocao da saude
e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida,
para as quais os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO sejam fatores determinantes;
VI.  Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VII.  Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas;
VIIl.  Transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios

institucionalizados;
IX.  Controle social;
X.  Seguranca, qualidade e regularidade; e
Xl Integragdo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

§ 1° Para fins do disposto nos incisos | a XI acima, entende-se como servigo adequado aquele
que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, nos moldes estipulados na
legislagao aplicavel.

§ 2° A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA definira as condigdes objetivas de
verificagdo da prestagdo do servigo adequado, estabelecendo critérios indicadores, formulas e
parametros definidores da qualidade dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Art. 5° A prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO tera como metas:
. Asatisfacdo dos USUARIOS;
[Il. A melhoria continua do servigo;
lll. O atendimento dos interesses da sociedade;
IV. A prote¢do do meio ambiente; e
V. Abusca permanente pela eficiéncia.
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CAPITULO Il - COMPETENCIAS DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Art. 6° Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, com exclusividade, a
construgdo, a operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas fisicos,
operacionais e gerenciais de producdo e distribuicdo de agua potavel, coleta, afastamento,
tratamento e disposi¢do de esgotos sanitarios, incluindo a gestao dos sistemas organizacionais,
a comercializagao dos produtos e os SERVICOS COMPLEMENTARES.

CAPITULO IIl - REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 7° As redes distribuidoras e coletoras serdo, preferencialmente, assentadas em vias
publicas, calgadas, faixa “non edificand” e, excepcionalmente, em propriedade privada.

§ 1° No caso de assentamento das redes em propriedade privada, cabera ao MUNICIPIO
declarar de utilidade publica os bens respectivos, cabendo a mesma promover desapropriagoes,
instituir  serviddes administrativas, obter anuéncias de proprietarios, propor limitagcoes
administrativas, arcando com todos os custos, e ocupar provisoriamente bens imdveis
Necessarios a execugao e conservagao de obras e servigos vinculados a delegacao.

§ 2° Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS indicar, de forma justificada, com 45 (quarenta e
cinco) dias de antecedéncia, a0 MUNICIPIO, as &reas que deveréo ser declaradas de utilidade
publica para fins de desapropriacdo ou instituidas como serviddes administrativas, dos bens
imoveis necessarios a execugdo e conservagdo dos servicos e obras vinculados a
DELEGACAO.

§ 3° Cabera ao MUNICIPIO efetuar todo o procedimento necessario para a liberagdo completa
dos imdveis, inclusive arcando com os respectivos custos, onde serdo realizadas as obras de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 8° Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo IV deste regulamento, sera de inteira e
exclusiva responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS:

[. A execugéo das redes distribuidoras e coletoras, inclusive as respectivas ligagdes
prediais, envolvendo retirada do pavimento, escavagdo, reparo, instalacdo ou
substituicdo de pecas e materiais, aterro e reposi¢ao do pavimento, servigos estes que
deveréo obedecer ao padrao de qualidade estabelecido nas normas aplicaveis da ABNT
- Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas.

[l. A manutencédo das redes distribuidoras e coletoras que ja integram o dominio publico do
Municipio de Sado Mateus do Maranhdo-MA, conforme previsto neste regulamento,
envolvendo as mesmas atividades anteriormente discriminadas.
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Paragrafo unico. As redes distribuidoras e coletoras assentadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS passardo a integrar os sistemas publicos desde o momento em que forem
executadas as interligagdes aos sistemas existentes.

Art. 9° O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as obras e servigos pertinentes em que a
fiscalizagao verifique, de forma justificada e comprovada, vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, nos prazos que razoavelmente forem
fixados pelo MUNICIPIO, considerando-se a complexidade técnica da questdo em anélise.

§ 1° Se o PRESTADOR DE SERVICOS nado concordar com a decisdo do representante do
MUNICIPIO, quanto & qualidade do trabalho das obras ou servigos ou quanto aos prazos fixados
para as correcOes, devera proceder as comunicagdes de praxe, dentro de 30 (trinta) dias apos
ter sido notificada, para julgamento pelo MUNICIPIO.

§ 2° Na hipdtese de o MUNICIPIO n3o aceitar as justificativas apresentadas, determinara a
demoligéo, a reconstrucéo ou a adequagao dos trabalhos defeituosos, cabendo ao PRESTADOR
DE SERVICOS realiz&-los as suas expensas.

§ 3° Quando o reparo, a corregdo, a remogdo, a reconstru¢do ou a substituicdo nas redes
distribuidoras e coletoras decorrerem de dano ocasionado pelo USUARIO ou quando executados
por solicitagdo do mesmo, mas ndo se caracterizarem como servigos de manutengéo, os custos
decorrentes serdo de responsabilidade do USUARIO. Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS
realizar a cobranca, conforme Capitulo IX deste regulamento.

§ 4° Quando o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicdo nas redes
distribuidoras e coletoras decorrerem de dano ocasionado por terceiro, as redes distribuidoras e
coletoras serdo reparadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS as expensas do danificador.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo de obras de ampliagdo ou remanejamento das
redes em ocasides anteriores as previstas no cronograma de obras do PRESTADOR DE
SERVICOS correrdo por conta do interessado, conforme a regra prevista no art. 23 deste
regulamento, observadas as condi¢des contratuais, sendo tais remanejamentos ou ampliagbes
incorporados aos sistemas publicos, independentemente de cessao.

Art. 11. Os 6rgaos da Administragéo Direta ou Indireta da Unido, Estado ou Municipio custearéo
as despesas referentes a remogdo, remanejamento ou modificagdo de tubulagdes ou outras
instalacdes dos sistemas de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario decorrentes de
obras que executarem ou que forem executadas por terceiros com sua autorizagao.

Art. 12. Os hidrantes da rede distribuidora somente poderdo ser operados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS para manutengdo da rede ou dos préprios hidrantes, ou pelo Corpo de

5
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Bombeiros para combate a incéndio, sendo que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecera
aquela corporacao todas as informagdes necessarias ao funcionamento dos mesmos.

Art. 13. A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA editara as normas e padrdes
aplicaveis a toda e qualquer instalacdo dos referidos sistemas, as quais observardo as normas
técnicas brasileiras e, quando aplicaveis, as internacionais, devendo tais normas ser obedecidas
tanto pelo PRESTADOR DE SERVICOS quanto pelos USUARIOS, conforme o caso.

Paragrafo unico. A execugdo de instalagdes por entidades publicas ou privadas nos
empreendimentos mencionados no Capitulo IV deste regulamento também devera observar o
disposto no caput deste artigo.

Art. 14. E proibido:

I. Lancar lodo e efluentes provenientes de caminhdes limpa fossa de origem doméstica ou
industrial diretamente na rede coletora sem o prévio consentimento do PRESTADOR DE
SERVICOS;

Il Lancar efluentes ndo domésticos diretamente na rede coletora de esgotos sem prévia
autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS por meio de termo de autorizagao
especifico;

lIl.  Obstruir equipamentos instalados em vias publicas, como, por exemplo, tampdes de
pocos de visita, tampas de registro e valvulas; e

IV. Interferir nos sistemas publicos de abastecimento de &gua e coleta de esgoto sem
comunicagao prévia e autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO IV - LOTEAMENTOS

Art. 15. Todo projeto de loteamento, esteja ou nao prevista a construcdo imediata de
edificagbes, devera ser submetido, formalmente, por seu empreendedor ao PRESTADOR DE
SERVICOS, o qual manifestara:
I.  Se as redes do loteamento poderdo ser imediatamente conectadas as redes existentes;
[l.  Se o loteamento devera ter sistemas independentes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario a serem futuramente integrados aos sistemas existentes de agua
e esgoto; ou
. Se o loteamento devera ter sistemas independentes que ndo serdo futuramente
incorporados aos sistemas existentes.

§ 1° A manifestacdo sera feita através da expedicdo, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de
declaracao sobre a viabilidade de interligagéo do sistema de agua e esgoto do loteamento aos
sistemas publicos de distribuicdo de agua e esgotamento sanitario, além das informagdes
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necessarias quanto a necessaria aprovagao do loteamento pelo Municipio de Sdo Mateus do
Maranh&o-MA, e demais érgéos.

§ 2° Caso a interligacdo seja viavel, serdo fornecidos os pontos e as condigdes para sua
execucdo. Em qualquer caso serdo fornecidas as diretrizes para a elaboragédo do projeto.

§ 3° A medigdo do consumo de adgua em CONDOMINIO FECHADO sera feita em um Unico
ponto na entrada do mesmo.

Art. 16. Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il do artigo anterior, 0s projetos das redes e,
conforme o caso, aquelas relativas as demais instalagdes necessarias, deverdo ser elaborados
pelo empreendedor e submetidos a prévia aprovagao do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico. Os referidos projetos deverdo obedecer as normas brasileiras
correspondentes e a eventuais exigéncias adicionais que sejam feitas para a adequada
execugéo do projeto.

Art. 17. Nas mesmas hipéteses mencionadas no art. 16 deste regulamento, a constru¢do das
redes e instalagdes sera também realizada pelo empreendedor, obrigando-se este a realizar a
devida comunicagdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio da
construgéo, para a fiscalizagdo das entidades responsaveis.

§ 1° O inicio da construgdo estara condicionado a apresentagdo prévia dos documentos
comprobatérios de aprovagado do loteamento pelas entidades responsaveis e, eventualmente,
das licengas ambientais junto @ area de meio ambiente e demais entidades envolvidas no
processo.

§ 2° Concomitantemente a construcdo, devera ser elaborado o cadastro das obras e instalacdes,
de acordo com as normas fixadas.

§ 3 Os materiais hidraulicos a serem utilizados na implantacdo dos sistemas de agua e esgoto
dos loteamentos deverao atender as especificagbes técnicas fixadas, cabendo ao empreendedor
apresentar ao PRESTADOR DE SERVICOS, antes da sua aplicagéo, todos os documentos que
comprovem essa adequagao.

§ 4° O empreendedor poderéa solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a constru¢ao das redes
e instalagdes, arcando com todos 0s custos respectivos.

Art. 18. O empreendedor devera observar atos normativos expedidos pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA acerca da necessidade de controle tecnolégico das obras
do loteamento, a fim de garantir a qualidade dos seguintes itens, dentre outros:

|.  Concreto;
II.  Solos;
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lll.  Resisténcia de materiais;
V.  Impermeabilizacao; e
V.  Estanqueidade.

Paragrafo unico. O empreendedor ficara obrigado a contratar laboratério de controle
tecnoldgico de ilibada reputagao.

Art. 19. Nas hipoteses previstas nos incisos I, Il ou Ill, do art. 15 deste regulamento, o
empreendedor devera, téo logo concluida a construgéo, requisitar e obter junto ao PRESTADOR
DE SERVICOS o termo de inicio de operacdo e manutengdo da infraestrutura, cujo pedido
devera ser acompanhado dos respectivos cadastros, elaborados conforme disposto no §1° do
art. 17 deste regulamento e, quando for o caso, de eventuais documentos de complementacéo
do licenciamento ambiental.

§ 1° O termo de inicio de operagdo e manutencdo da infraestrutura a que se refere o caput deste
artigo devera ser emitido no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da solicitagéo.

§ 2° Em caso de negativa da emissdo do termo de inicio de operagcdo e manutencdo da
infraestrutura, o requisitante devera ser informado, dentro do prazo previsto no §1° deste artigo,
através de documento escrito, sobre 0s motivos da negativa e as providéncias a serem tomadas
para emissao do respectivo termo.

Art. 20. Na hipdtese prevista no inciso |, do art. 15, caberd ao PRESTADOR DE SERVICOS
executar as interligacdes das redes do empreendimento as redes dos sistemas publicos
existentes, cabendo ao empreendedor requisita-las.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS devera executar tais interligacdes dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da requisi¢cdo do empreendedor.

§ 2° Em caso de serem encontrados problemas para a interligagéo, o requisitante devera ser
informado dentro do prazo previsto no §1° deste artigo, através de documento escrito, com os
motivos e as providéncias a serem tomadas.

Art. 21. Na hipdtese prevista no inciso Il do art. 15, conforme a situagao concreta verificada,
ficard a cargo do PRESTADOR DE SERVICOS deliberar se a operagdo e manutencdo dos
sistemas independentes ficaréo a cargo desta ou a cargo do empreendedor.

Art. 22. Em todas as hipoteses previstas nos incisos do art. 15 os sistemas que passarem a ser
operados pelo PRESTADOR DE SERVICOS integrardo o dominio publico do MUNICIPIO, tao
logo seja concluida sua construcao.
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CAPITULO V - LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 23. E obrigatéria a ligacdo nas redes de agua e de esgoto de todas as edificagées
localizadas na area atendida pelas mesmas.

§ 1° Os pedidos de ligagdo em locais onde ndo existam redes somente seréo atendidos caso o
solicitante arque com as despesas decorrentes dos prolongamentos a serem feitos nas redes
excedentes a 15 (quinze) metros por ligagao a ser beneficiada.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pelos custos dos primeiros 15 (quinze)
metros de ligacao de agua e esgoto, respectivamente.

§ 3° Caso o solicitante ndo aceite arcar com as despesas nos termos do §1°, devera aguardar a
execucao das redes pelo PRESTADOR DE SERVICOS dentro de seu programa de expanséo.

Art. 24. As ligagbes de agua, que sao parte do sistema de distribuicdo de agua, constituindo
assim patrimdnio publico do Municipio, tém inicio na tubula¢do distribuidora, terminando
imediatamente apds o cavalete, iniciando-se nesse ponto, 0 que se designa para fins deste
regulamento como “ponto de entrega de agua’, a instalagdo predial de agua, de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

Paragrafo tnico. E de responsabilidade do USUARIO a instalagao prévia de abrigo do cavalete
de ligagcéo de agua, de acordo com projeto que lhe sera fornecido, sem 6nus, pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.

Art. 25. As ligagOes de esgoto, que séo parte do sistema de coleta de esgoto, constituindo assim
patrimbnio publico do Municipio, tém inicio na tubulagdo coletora, terminando na caixa de
inspecado situada imediatamente apds a divisa do imdvel, sendo tal caixa parte da instalagdo
predial de esgoto, de responsabilidade exclusiva do USUARIO e designada para os fins deste
regulamento como “ponto de recebimento de esgoto”.

Art. 26. As ligagdes de agua e esgoto serdo executadas exclusivamente pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, a pedido dos interessados, desde que satisfeitas as exigéncias estabelecidas neste
regulamento e nas normas e instrucdes técnicas expedidas sobre o assunto, consistindo em
ligacdo direta das instalagdes prediais e/ou pontos de consumo as respectivas redes.

§ 1° O proprietario devera apresentar no ato do pedido de ligagéo:

[.  Carné de IPTU - Imposto Predial Territorial Urbano, referente ao exercicio financeiro
Séo Mateus do Maranh&o-MA,;

[l Escritura de propriedade em seu nome ou contrato particular de compra e venda do
imovel com todas as firmas reconhecidas, sendo que o alienante devera ser o
proprietario anterior;

ll.  Documentos pessoais do requisitante.
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§ 2° O solicitante recolhera, através de guia especifica, o valor correspondente ao servigo.

§ 3° As instalagdes que ndo estiverem dentro dos padrdes exigidos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS serao notificadas e receberao a Guia de Resultado de Vistoria com a irregularidade
observada, assinalando prazo para a regularizagdo por parte do solicitante.

§ 4° Nos casos em que a ligagao de agua ou esgoto néo for efetivada por problemas técnicos de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, o valor recolhido sera integralmente
devolvido ao solicitante.

§ 5° Nos casos em que as instalagdes estiverem fora do padréo e o solicitante ndo efetuar os
reparos no prazo estabelecidos pela fiscalizagdo, a Ordem de Servico sera encerrada sem
execugdo, ndo cabendo restituicdo do valor recolhido.

§ 6° A regularizacao efetuada apds o prazo estabelecido pela fiscalizagdo ensejara novo pedido
de ligagéo e, consequentemente, novo pagamento nos termos do § 2° deste artigo.

§ 7° A execucdo das ligacdes de agua e de esgoto sera feita gratuitamente pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, sempre que a execugao dessa ligagéo for efetivada no prolongamento da rede e
até o final da implantacéo total da obra. Quando a solicitagdo for posterior & execugéo das redes,
o interessado arcara com 0s custos normais de implantagao desse servigo.

§ 8° E vedada a execucdo de ligacBes anteriormente ao inicio da construcdo de imével no
terreno.

Art. 27. As ligacbes somente serdo efetuadas mediante identificacdo do endereco do imével,
sem prejuizo das exigéncias adicionais previstas no art. 31 deste regulamento.

§ 1° Para a realizagéo de ligagdes temporarias, exigir-se-a do interessado a apresentagéo de
alvara expedido pelo Municipio e o recolhimento antecipado dos custos da ligagéo e de sua
posterior remogdo, bem como do valor correspondente ao consumo estimado quando néo
houver a instalagdo de hidrémetro.

§ 3° O pedido de ligacao temporaria devera ser solicitado com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias.

§ 4° O consumo das ligagdes temporarias sera acompanhado e, no caso de se constatar
excesso em relacdo ao valor de consumo estimado, sera extraida nova “conta de agua e
esgoto”, e 0 USUARIO devera recolher o valor correspondente ao novo consumo previsto.

§ 5° Para efeito de aplicagdo de tarifas, o USUARIO de ligago temporaria é enquadrado
na categoria comercial.
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§ 6° Para os fins do disposto neste artigo, s&o exemplos de atividades passageiras:
circos, canteiro de obras, parques de diversdes e feiras de amostras.

Art. 28. As ligacdes seréo cadastradas em nome do proprietario do imovel, podendo
este autorizar que o sejam em nome do USUARIO, permanecendo, contudo, o proprietario do
imovel como responsavel por qualquer débito do usuario.

§ 1° As ligacOes temporarias serdo, sempre, cadastradas em nome do solicitante.

§ 2° As ligagbes de agua residenciais, solicitadas por interessados que habitam em
areas publicas, somente serdo efetivadas apds autorizagdo expressa do MUNICIPIO e estdo
sujeitas as normas estabelecidas neste regulamento.

Art. 29. Qualquer interessado podera solicitar gratuitamente ao PRESTADOR DE
SERVICOS, informagdes a respeito da existéncia de redes ou de previsdo de execugdo das
mesmas.

. Paragrafo unico. Caso a informagdo ndo possa ser prestada imediatamente ao
USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo de até 05 (cinco) dias para sua
disponibilizacdo ao USUARIO.

Art. 30. Havera apenas uma ligagéo de agua e uma ligagdo de esgoto para cada imovel,
independentemente do numero de economias existentes, salvo nas seguintes situagdes:

| - economias nado-residenciais localizadas no piso térreo de edificios e com saida para o
logradouro publico onde se localizarem as redes, que deverdo ter, cada uma, sua propria liga¢éo
de agua e de esgoto;

Il - imdveis localizados em terrenos com frente para mais de uma via publica, que poderéo ter
mais de uma ligacdo de agua ou de esgoto, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS,
conforme for o caso;

Il - situagBes em que, por solicitagdo do interessado, e desde que seja tecnicamente viavel para
o PRESTADOR DE SERVICOS, seréo atendidas num mesmo imével, mais de uma ligagéo na
modalidade de cavalete multiplo, observado o limite méximo de 04 (quatro);

IV - situagbes em que, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, seja tecnicamente indicado
que uma Unica ligagdo atenda a mais de um imdvel.

§ 1° A ligacdo em cavalete multiplo somente podera ser solicitada pelo proprietario do
imével que recebera as ligagoes.

§ 2° A solicitacdo de ligacdo de cavalete multiplo obedecera ao previsto no art. 27, §1°
deste regulamento.
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§ 3° A instalacdo de cavalete multiplo de que trata o inciso Ill deste artigo somente é
permitida em imoéveis residenciais e comerciais.

§ 4° As ligagbes para mais de uma residéncia num mesmo local, que ndo se
enquadrarem nas normas para cavalete multiplo, serdo atendidas ap6s elaboragéo de projeto do
PRESTADOR DE SERVICOS, realizagao de vistoria e constatacdo de condigdes técnicas e
legais, em modalidade a ser proposta.

Art. 31. O langamento de esgoto nas redes sera sempre feito por gravidade; havendo
necessidade de recalque, este descarregara na caixa de inspe¢do mencionada no art. 25, deste
regulamento.

Art. 32. A execugdo de ligagdo de esgoto de edificagdes cuja soleira esteja em cota
inferior a da via publica obedecera as seguintes condi¢des:

[.  Caso a cota de saida da ligacdo esteja suficientemente acima da geratriz superior da
tubulagéo coletora, a ligacdo sera efetuada da forma convencional;

[l.  Caso a cota de saida da ligacao esteja abaixo da geratriz superior da tubulagdo coletora
ou mesmo acima, mas nao o suficiente para proporcionar a declividade necessaria ao
bom escoamento dos despejos, 0 usuario devera executar, as suas expensas, uma
instalacdo de bombeamento destinada a elevar os despejos até a caixa de passagem e
a ligagéo entre esta e a tubulagdo coletora sera efetuada da forma convencional;

. Alternativamente ao previsto no inciso anterior, a ligagdo de esgoto podera ser feita
através de terreno lindeiro, em faixa de serviddo estabelecida entre os proprietarios dos
imdveis envolvidos.

Art. 33. A execugdo da ligagdo de esgoto para coleta de despejos de caracteristicas
diferentes dos domésticos sera condicionada a execugdo de instalagdo de tratamento que
enquadre as caracteristicas de tais despejos nos pardmetros estabelecidos na legislagéo
aplicavel, apds autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS e anuéncia do érgéo ambiental.

~§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS tera livre acesso as instalagbes internas do
USUARIO para que possa efetuar a caracterizagéo de seus efluentes e sua cobranga pertinente
mediante:

[.  Realizagdo de medigbes ou estimativas de vazao;
ll.  Coleta de amostras do efluente; e
. Elaboragéo de andlises in loco ou posteriormente em laboratorio.

§ 2° A instalagdo de tratamento prevista neste artigo € de propriedade e
responsabilidade integral do respectivo USUARIO.
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§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera fiscalizar a instalagéo de tratamento,
devendo o USUARIO facilitar seu acesso.

Art. 34. Os despejos de garagens, oficinas, postos de servigo e de abastecimento de
veiculos e de outras instalagbes nas quais seja feita lavagem ou lubrificacdo, deverao
obrigatoriamente dispor de instalacdo retentora de areia, 6leo e graxa, aprovada previamente
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° A instalagdo retentora prevista neste artigo € de propriedade e responsabilidade
integral do respectivo USUARIO.

~ §2° O PRESTADOR DE SERVICOS podera fiscalizar a instalagéo retentora, devendo o
USUARIO facilitar seu acesso.

Art. 35. Para o caso do langamento de efluentes ndo domésticos, devera ser mantida
uma vazdo continua de descarte, ndo sendo aceito langamentos por bateladas. Qualquer
variacao devera ser acordada e validada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 36. A definicdo de critérios para o dimensionamento das ligagdes prediais de agua e
esgoto, em funcdo das vazbes provaveis e das demais condi¢des técnicas, obedecerdo as
Normas Técnicas Brasileiras.

§ 1° As ligagdes de agua e esgoto somente poderdo ser modificadas, no todo ou em
parte, por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS ou a pedido do proprietario do imével, em
funcdo das caracteristicas reais do consumo.

§ 2° A modificagdo, total ou parcial, das ligagcbes de agua e esgoto, quando solicitada
pelo proprietario do imovel, sera por ele custeada e sera submetida a avaliagdo prévia de
técnicos do PRESTADOR DE SERVIGOS para aprovagao final.

Art. 37. Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS a responsabilidade pela execugdo ou
modificag@o das ligacdes prediais e pelo fornecimento de todos os materiais componentes das
mesmas, de acordo com seus padrdes construtivos.

Art. 38. Exige-se para fins do aceite do pedido da ligagdo de agua ou de esgoto, a
andlise prévia dos projetos hidraulicos, apresentagdo de documentagdo conforme procedimentos
internos e/ou a vistoria da construcao das instalagdes prediais nos seguintes casos:

[.  Industrias (todas);

[l Postos de servigos: combustivel e lavagens de veiculos automotores;
lll.  Instalagbes comerciais e publicas com consumos superiores a 100m*més;
IV.  Clubes recreativos e

V. Condominios horizontais e verticais.
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CAPITULO VI - INSTALAGOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 39. As instalagdes prediais de agua e esgoto deverdo ser executadas em

conformidade com o presente regulamento, com as Normas Técnicas Brasileiras e com normas
emitidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA.

Art. 40. A execugdo e a conservagéo das instalagbes prediais de agua e esgoto serdo

efetuadas pelo USUARIO, as suas expensas, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS vistoria-
las para verificar sua adequacgéo ao disposto no presente regulamento.

Art. 41. Constitui obrigagdo do USUARIO, reparar, na sua instalagdo predial de agua,

todos os defeitos que ocasionem perdas ou vazamentos.

VIL.
VIIL.

Art. 42. E proibido ao USUARIO:

Conectar as instalagdes prediais de agua em tubulagbes que ndo fagam parte do
sistema operado pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Executar derivagdo em canalizagOes da instalacdo predial de agua para abastecimento
de outro imével, mesmo de sua propriedade;

Executar conexdo em tubulagdes da instalagdo predial de esgoto para esgotar outro
imével;

Usar nas instalagdes prediais de agua quaisquer dispositivos que possam prejudicar o
sistema de abastecimento de agua;

Lancar aguas pluviais na instalagao predial de esgoto ou na rede coletora de esgoto;
Usar dispositivos no medidor de agua que, de qualquer forma, possam comprometer a
precisdo na medigdo do consumo;

Violar o selo do medidor de agua bem como o lacre de instalagdo colocado no cavalete;
Lancar esgoto na instalagdo predial de aguas pluviais ou na rede coletora de aguas
pluviais;

Descarregar, em aparelhos sanitarios ou em caixa de inspe¢éo da instalagdo predial de
esgoto, substancias solidas ou liquidas estranhas ao servi¢o de esgotamento sanitario,
tais como lixo, residuos de cozinha, papéis diferentes do higi€nico, dguas quentes de
caldeiras, panos, estopas, folhas, acidos e substancias explosivas, inflamaveis ou que
desprendam gases; e

Instalar dispositivo no ramal predial ou na instalagdo predial que provoque sucgdo na
rede distribuidora.

Art. 43. As edificacdes deverao ser providas de reservatorio domiciliar de agua, situado

acima da laje do Ultimo pavimento, com volume minimo igual ao consumo médio diario.
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§ 1° Além do reservatdrio previsto neste artigo, as edificagdes com mais de 02 (dois)
pavimentos deverdo ser providas de reservatorio inferior, de capacidade pelo menos igual a do
superior, sendo o abastecimento do reservatério superior feito por instalacdo de bombeamento
de propriedade e responsabilidade do USUARIO.

§ 2° O reservatdrio inferior previsto no paragrafo primeiro acima podera ser dispensado
sempre que haja condigdes técnicas para o abastecimento direto para o reservatério superior.

§ 3° Os reservatorios de que trata este artigo serdo projetados e construidos de modo a
garantir os seguintes requisitos de ordem técnica e sanitaria:

|.  Perfeita estanqueidade;
[l Construcdo ou revestimento com materiais que ndo comprometam a qualidade da agua;
lIl.  Superficie interna lisa, resistente e impermeavel;
IV.  Possibilidade de esgotamento total;
V. Prote¢&o contra inundacgdes, infiltragdes e penetragéo de corpos estranhos;
VI.  Cobertura adequada;
VII.  Valvula de flutuador que vede a entrada de agua quando cheio;
VIIl.  Extravasor com diametro superior ao da tubulagdo de alimentagdo, desaguando em
ponto perfeitamente visivel;

IX - nos reservatérios enterrados, abertura de inspe¢éo com bordas salientes com altura
de pelo menos 15 (quinze) centimetros acima do solo.

§ 4° E proibida a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou pluvial pela cobertura
ou pelo interior dos reservatérios, bem como a existéncia de depdsitos ou incineradores de lixo
sobre os reservatorios ou a menos de 01 (um) metro destes.

Art. 44 E obrigatoria a existéncia, na instalacdo predial de esgoto, de caixa de gordura
com siféo, que receba aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha
e similares, sendo de responsabilidade do USUARIO a limpeza periodica desta.

Art. 45. No caso de industrias, postos de servico com instalagdes de lavagem de
veiculos, instalagdes comerciais de grande porte, exigir-se-a para aceite do pedido de ligagao a
apresentacdo dos projetos das instalagdes hidraulicosanitarias, podendo ainda o PRESTADOR
DE SERVICOS proceder a vistoria da execugao das referidas instalagoes.

Art. 46. A responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS pela prestagéo de servigo
adequado cessa no ponto de entrega da agua e no de recebimento do esgoto, tal como definido
nos artigos 23 e 24 deste regulamento, sendo de responsabilidade do USUARIO qualquer
anormalidade que ocorra nas instalagbes prediais apds os pontos acima mencionados, cabendo,
contudo, o PRESTADOR DE SERVICOS orientar e esclarecer o USUARIO quanto aos
procedimentos necessarios para corrigir problemas nas instalagoes prediais.
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Art. 47. O USUARIO podera utilizar fontes alternativas de 4gua potavel,
excepcionalmente, nos casos em que, comprovadamente e devidamente autorizados pelo
MUNICIPIO, néo for possivel o provimento de agua por parte do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° O USUARIO que adquirir agua potavel de carro-pipa ou possuir fonte propria de
abastecimento de agua devera manter as instalagdes hidraulicas prediais e reservatorios
independentes, pois € vedada qualquer interligagéo com o sistema publico.

§ 2° A analise, o controle da potabilidade e o consumo da agua extraida de fonte alternativa séo
de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

CAPITULO VII - HIDROMETRAGAO, MEDIGAO E ESTIMATIVA DOS VOLUMES

Art. 48. Todas as ligagbes prediais de agua serdo providas de medidor de agua
(‘HIDROMETRQ’) dimensionado pelo PRESTADOR DE SERVICOS de acordo com as
caracteristicas previstas para o consumo da ligagao.

§ 1° O HIDROMETRO sera de propriedade do PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo a esta
sua instalagdo, por pedido do USUARIO em padrdo de entrada que tenha sido aprovado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS com observancia das normas e padrdes em vigor.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS tera até 05 (cinco) dias Uteis ap6s solicitagdo do
proprietario para instalagdo do HIDROMETRO, caso o padrdo de entrada esteja em
conformidade com as normas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 49. Para ligagdes hidrometradas o volume minimo a ser considerado para efeito de
emissdo das contas de agua e esgoto sera de 10 m3 (dez metros clbicos) por economia por
més, para todas as categorias de uso.

Paragrafo Unico. As ligagdes que consumirem num determinado més um volume
inferior a0 minimo néo terdo compensagdes nos meses seguintes, nem devolugdes relativas a
periodos anteriores.

Art. 50. O USUARIO devera assegurar o livre acesso ao hidrdmetro aos agentes
comerciais credenciados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 51. O USUARIO podera, a qualquer tempo, solicitar hidroteste no medidor instalado
em sua ligacdo, sendo que sempre que o resultado do teste for normal, o custo do servigo sera
cobrado deste, de acordo com o valor de TARIFA vigente.

§ 1° Sempre que o hidroteste apresentar resultados superiores a 5% (cinco por cento) para mais
Ou para menos, as contas ja emitidas poderao ser alvo de reviséo, baseados na média dos 06
(seis) Ultimos meses anteriores a ocorréncia.

§ 2° Caso o0 aparelho medidor ndo ofereca condigdes de realizagdo da afericdo, sua substituicdo
sera prontamente efetivada, providenciando-se a reviséo das contas baseado na média dos 06
(seis) Ultimos consumos apurados.
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Art. 52. Para as ligagdes sem HIDROMETRO e aos efeitos de medigdo consideram-se
como consumos minimos estipulados para a categoria da respectiva ligagdo o seguinte:
| - Categoria de usuario/Volume a ser faturado mensalmente (m?®):
a) Residencial;
b) Residencial social;
c) Comercia/ industrial/publica;
d) Pequenos comércios

Art. 53. Para as economias atendidas somente por esgotamento sanitario a medicéo se
dara com base:

[. No volume estimado de consumo de agua, devendo a cobranga do volume de esgoto a
ser faturado ser efetuada na razéo de 65% para a categoria residencial social e 95% do
volume estimado de consumo de agua médio para a mesma categoria de consumo,
podendo chegar em até 100% para fins de equilibrio econdémico e financeiro; ou

[l No volume efetivamente medido, no caso de existéncia de medidor de esgotos.

Art. 54. A instalagdo de medidor de esgoto podera ser feita pelo USUARIO e as suas
expensas, de acordo com projeto previamente aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, nos
seguintes casos:

I Quando o USUARIO possuir fonte prépria de abastecimento de &gua:

II.  Quando o USUARIO for uma industria em que, por suas caracteristicas, o volume de
esgoto seja significativamente inferior ao volume consumido de &gua, seja por
incorporagao desta ao produto final ou por evaporacgéo.

Art. 55. Somente 0 PRESTADOR DE SERVICOS podera instalar, substituir, remover ou
remanejar o medidor de agua, bem como fazer modificagdes hidraulicas em seu local de
instalagao.

Art. 56. O USUARIO é responsavel pela conservacdo do medidor de &gua perante o
PRESTADOR DE SERVICOS e responderé por furto, perda ou dano no aparelho.

CAPITULO VIIl - FATURAMENTO E COBRANGA DO SERVIGO

Art. 57. Os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS serdo remunerado
pela TARIFA, de acordo com a estrutura tarifaria constante no Edital e Contrato de Delegacéo.

Art. 58. Para efeito de faturamento e cobranca, considerar-se-a, para cada ligagao, a
natureza da categoria e numero de economias servidas pela mesma, sendo as economias
classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios seguintes:

[.  Residencial:
a) Cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;
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b) Cada casa ou apartamento de uso residencial, mas que abrigue pequena atividade

comercial ou industrial exercida por pessoa residente.
[l Comercial:

a) Cada imdvel ou unidade individualizada de imovel ocupada por pessoa fisica ou juridica
para exercicio de atividade profissional ou empresarial;

b) Cada imovel ou unidade individualizada de imével, independentemente da natureza ou
finalidade, que néo se enquadre nas categorias “residencial”, “industrial” ou “publica”.

lIl.  Industrial:

a) Cada imdvel ou unidade individualizada de imdvel ocupada para exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundagédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ressalvado o disposto na alinea b, do inciso |, deste artigo.

IV.  Publica:

a) Cada imovel ou unidade individualizada de imével ocupada para exercicio de atividade
de entidade da Administragao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal,
de direito publico;

b) Cada imdvel ou unidade individualizada de imdvel ocupada por entidade privada sem
fins lucrativos e reconhecida como de utilidade publica.

Art. 59. Aos efeitos de emiss@o de fatura de fornecimento, o volume minimo a ser
considerado sera de 10 m3 (dez metros cubicos) por economia por més para todas as categorias
de uso.

Art. 60. O calculo para emisséo da fatura de fornecimento, no caso de impedimento de
livre acesso ao HIDROMETRO, sera feito pela média de consumo com base nos 06 (seis)
ultimos meses medidos, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei.

Art. 61. Quando ndo houver historico de consumo anterior de modo a permitir a reviséo
da conta contestada, sera utilizada média futura, ou seja, baseada na média do faturamento
apurado apos a troca do aparelho medidor.

Art. 62. Sempre que o consumo apurado no momento da leitura em campo apresentar
divergéncia ou discrepancia comparativamente a média verificada nos meses anteriores, a fatura
sera retida pelo agente comercial, encaminhada ao setor de faturamento para analise e reviséo
de valores, se for o caso.

Art. 63. As faturas de cobranca dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO serdo emitidas mensalmente, uma para cada ligagéo de
agua, levando em conta o estipulado nos artigos 64 e 66, no consumo de agua da ligagao,
medido conforme disposto no Capitulo VI deste regulamento e o constante dos artigos 68 e 69.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer ao USUARIO, pelo menos, 06
(seis) datas distintas para vencimento da fatura de agua e esgoto.
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§ 2° As faturas de &gua e esgoto discriminardo os valores correspondentes aos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, aos
SERVICOS COMPLEMENTARES executados pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aos tributos
que eventualmente vierem a recair sobre o servigo publico.

§ 3° Quando impossivel a realizagéo de medig&o do consumo, as contas serdo emitidas
com base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 4° Quando a conta for emitida com base no consumo médio dos ultimos 06 (seis)
meses, sera feita compensac&o, para mais ou para menos, na fatura do més seguinte.

§ 5° As contas serdo entregues no endereco cadastrado, com antecedéncia néo inferior
a 07 (sete) dias corridos em relagao ao seu vencimento.

§ 6° Qualquer mudanca de categoria do servigo de agua e esgoto ou dos didmetros dos
ramais de derivagdo ou do coletor devera ser requerida imediatamente pelo usuério, sob pena
das sangdes legais.

§ 7° A ndo-comunicagdo de imediato pelo USUARIO da mudanca de categoria tarifaria,
sempre que for para inferior, ndo implicara devolugdo de valores ja cobrados a qualquer titulo,
em datas anteriores a comunicagado da alteragéo.

§ 8° A ndo-comunicagdo de imediato pelo USUARIO da mudanca de categoria tarifaria
para maior ensejara a revisao compulséria e retroativa das contas ja emitidas e eventualmente
pagas, em até 12 (doze) meses, sendo que as diferencas apuradas deverao ser pagas a vista
pelo USUARIO, sob pena de corte de fornecimento e demais sancées legais.

§ 9° Fica estabelecido que o ndo recebimento das contas, por parte do USUARIO, no o
desobriga de seu pagamento.

Art. 64. As tarifas dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO serdo reajustadas de acordo com o critério estabelecido no
CONTRATO, NO DECRETO DE REGULAMENTACAO E LEGISLACAO e deverdo ser
homologadas pelo MUNICIPIO.

Art. 65. O valor da TARIFA sera objeto de reajuste e reviséo na forma prevista no
CONTRATO, NO DECRETO DE REGULAMENTACAO E LEGISLACAO.

Art. 66. Quando a ligagdo servir a varias economias da mesma categoria de uso, 0
volume minimo a ser considerado sera o somatorio dos volumes minimos daquelas economias e
o valor da tarifa sera o da referida categoria.

Art. 67. Quando a ligagédo servir a varias economias de diferentes categorias de uso, o
volume minimo a ser considerado sera 0 somatério dos valores minimos daquelas economias e
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o valor da fatura de fornecimento sera calculado considerando-se os volumes e as tarifas de
cada uma das categorias.

Art. 68. O PRESTADOR DE SERVICOS podera firmar contratos de prestagéo do servigo
com USUARIOS em condigbes especiais, a serem estipuladas entre as partes.

Art. 69. Os USUARIOS que nao fizerem o pagamento das faturas de agua e esgoto, até
a data estipulada para seu vencimento estdo sujeitos ao pagamento desta, acrescido de multa,
juros de mora e corre¢do monetaria, como segue:

[. Multa de 2% (dois por cento);
[l Juros de mora de 1% (um por cento) ao més;
lll.  Correcdo monetaria com base na variagdo do IPCA (indice Geral de Preco ao
Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Art. 70. O PRESTADOR DE SERVICOS poderéa efetuar a interrupgéo do fornecimento
de agua aos USUARIOS inadimplentes, conforme disposto no artigo 85 e seguintes deste
regulamento, bem como cobrar 0s servicos necessarios para a sua interrupcdo e
restabelecimento, respectivamente, conforme o caso.

§ 1° A ligag&o cujo fornecimento foi suspenso e cujos débitos n&o foram regularizados
estara sujeita a supressao, nos termos e no prazo legal, e seus débitos serdo objeto de cobranca
judicial, sem prejuizo de inscricdo dos devedores nos cadastros de servigos de protegdo ao
crédito.

§ 2° Quando a ligacao for suprimida por falta de pagamento, o restabelecimento
somente ocorrera apos a quitacdo do débito em aberto devidamente corrigido monetariamente,
podendo ser acrescido de custas judiciais e honorarios advocaticios e, quando for o caso,
mediante pedido e pagamento de nova ligagdo nos termos deste regulamento e das normas
vigentes.

Art. 71. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar, em até 12 (doze) prestagdes
mensais os débitos de um mesmo USUARIO, utilizando-se dos critérios constantes no artigo 68
deste regulamento.

Paragrafo unico. Nos casos previstos neste artigo, o pedido de parcelamento devera
ser efetuado pelo proprietério, mediante comprovagao da propriedade do imével e munido de
seus documentos pessoais originais.

Art. 72. O fornecimento suspenso por falta de pagamento devera ser restabelecido
dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds 0 USUARIO efetuar o pagamento ou
acordar seu parcelamento.
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Art. 73. Nenhum USUARIO, independentemente da categoria de uso ou de qualquer
outro critério, estara isento do pagamento das contas mensais de agua e esgoto.

Art. 74. Ao USUARIO que utilize apenas o servico de esgotamento sanitario sera
cobrada tarifa referente a este servigo, com base no sistema tarifario, observada a respectiva
categoria de consumo cadastrada e o que determina o Capitulo VII.

Art. 75. Para a coleta de esgoto ndo-doméstico, que somente podera ser langado na
rede de esgotamento sanitario se atender ao disposto no art. 33 deste regulamento e na
legislacéo vigente, o valor da fatura mensal sera obtido com base no volume determinado
conforme disposto no Capitulo VIl deste regulamento e considerando-se, além do prego unitario
correspondente as varias faixas de consumo, um fator F calculado pela seguinte expresséao:

| - F = (DBO/300) x (DQO/B00) x (SS/300) na qual:

a) DBO é a concentracdo média (medida em miligramas por litro) no efluente, da demanda
bioquimica de oxigénio em 05 (cinco) dias e a 20 (vinte) graus Celsius, adotando-se 0
valor de 300 mg/! (trezentos miligramas por litro) se a concentracdo média for inferior a
tal valor;

b) DQO é a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente, da demanda
quimica de oxigénio, adotando-se o valor de 600 mg/l (seiscentos miligramas por litro) se
a concentragdo média for inferior a tal valor;

c) SS é a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente, de sélidos em
suspensdo, adotando-se o valor de 300 mg/l (trezentos miligramas por litro) caso a
concentragdo média for inferior a tal valor.

Art. 76. O PRESTADOR DE SERVICOS podera, para efeito de cobranga do servigo de
coleta de esgoto nédo-doméstico, preparar tabelas com valores médios do coeficiente “F”
aplicaveis a diferentes tipos de industrias, devendo tal tabela ser submetida a prévia aprovagéo
da Secretaria Municipal de Infraestrutura

Art. 77. O disposto nos artigos 75 e 76 somente se aplicam no caso de esgoto coletado
e encaminhado a uma estagdo de tratamento de esgoto do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 78. Além da cobranca das tarifas dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS
podera cobrar por outros tipos de servigos prestados, desde que relacionados com suas
atividades, e obedecendo aos valores definidos no CONTRATO.

Art. 79. Para as categorias residencial e comercial, no caso de vazamento interno cujo
consumo ultrapassar em 100% (cem por cento) da média dos ultimos 06 (seis) periodos
medidos, as contas poderéo ser objeto de revisdo, em até 02 (duas) contas sequenciais, revisao
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essa baseada também na média de consumos dos ultimos 06 (seis) meses anteriores ao
vazamento, desde que o USUARIO assuma o compromisso de repara-lo.

Paragrafo tnico. O compromisso de que trata este artigo devera ser feito por escrito e
assinado pelo USUARIO, contendo todos os dados de identificacdo deste e do imovel, bem
como devera ser fixado prazo para o reparo, que ndo podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta)
dias.

Art. 80. Para gozar do beneficio disposto no art. 79, o USUARIO devera comunicar o
PRESTADOR DE SERVICOS imediatamente ap6s a constatagdo do vazamento, que enviara um
técnico para a devida comprovagao das instalagdes avariadas.

Art. 81. Caso o reparo nédo seja efetuado dentro do prazo firmado no compromisso
assinado, os eventuais abatimentos concedidos deverdo ser novamente debitados do USUARIO
nas préximas 02 (duas) contas, sendo que este ndo faré jus a novo abatimento em razdo do
mesmo vazamento.

Paragrafo unico. A ocorréncia da situacdo prevista neste artigo ndo desonera o
USUARIO de efetuar o reparo no vazamento, sujeitando-o as demais cominagdes legais.

Art. 82. O servico de agua podera ser suspenso a pedido do USUARIO e dentro do ano
civil, por até 90 (noventa) dias, sendo que neste periodo estara suspensa a cobranca da tarifa
minima. Apds este prazo o servico deverd ser restabelecido e a cobranga da TARIFA
normalizada.

Paragrafo Unico. Para as solicitagdes de suspensdo de fornecimento com prazos
superiores a 90 (noventa) dias, o servico de abastecimento de agua devera ser cancelado, com
fechamento de rede, retirada de cavalete e do HIDROMETRO, sendo que o restabelecimento
dar-se-& somente através de novo pedido de ligagdo, dentro do procedimento previsto neste
regulamento.

CAPITULO IX - SERVIGOS COMPLEMENTARES

~ Art. 83. O PRESTADOR DE SERVICOS esta autorizada a cobrar TAXA/TARIFA dos
USUARIOS pela realizagdo exclusiva de SERVICOS COMPLEMENTARES, conforme lista
constante da Tabela 5 do Anexo Il do EDITAL.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor & SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, ao longo do periodo da EXECUCAO DO SERVICO, a inclusdo de outros
SERVICOS COMPLEMENTARES e/ou a eliminagdo de algum dos SERVICOS
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COMPLEMENTARES listados para melhor definicao e ajuste dos seus pregos em fung¢éo de sua
especificacdo construtiva e/ou de execucgao.

§ 2° A prestagdo de SERVICOS COMPLEMENTARES devera obedecer aos obijetivos e
principios fixados neste regulamento.

§ 3° Os SERVICOS COMPLEMENTARES poderao ser executados diretamente pelo
PRESTADOR DE SERVICOS ou por terceiro por ela livremente escolhido e contratado.

§ 4° Os SERVICOS COMPLEMENTARES teréo reajustados nos mesmos percentuais e
na mesma ocasido do reajuste das tarifas dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

CAPITULO X - RECEITAS EXTRAORDINARIAS

Art. 8. O PRESTADOR DE SERVICOS podera auferir RECEITAS
EXTRAORDINARIAS, nos termos previstos no CONTRATO.

CAPITULO XI - INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

Art. 85. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar a prestacdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO de forma
continua, permanente e exclusiva. Podera a referida prestacdo, entretanto, ser interrompida
quando verificado o que se segue:

. Situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas € ;
[l Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;
lll.  Negativa do USUARIO em permitir a instalagio de dispositivo de leitura de &gua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;
V. Manipulagdo indevida de qualquer tubulagao, medidor ou outra instalagdo do prestador,

por parte do USUARIO; e

V.  Inadimplemento do USUARIO do servigo de abastecimento de agua, do pagamento das
tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgdes programadas e seu restabelecimento deverdo ser previamente
comunicadas & SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA e aos USUARIOS.
§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos Il e V do “caput” deste artigo sera precedida
de prévio aviso a0 USUARIO, néo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.
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Art. 86. Desde que previsto nas normas de regulagdo, grandes usuarios poderéo
negociar suas tarifas com o PRESTADOR DE SERVICOS, mediante celebracdo de contrato
especifico.

Art. 87. Nos casos de eventos anormais que ensejem declaracdo de situagdo de
emergéncia ou de calamidade publica ou nos casos de anormalidade do abastecimento por
motivo de forga maior, o PRESTADOR DE SERVICOS poderd estabelecer planos de
racionamento, que deverdo ser submetidos a aprovacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, no intuito de reduzir as possiveis consequéncias.

§ 1° Nos casos dos planos de racionamento previstos neste artigo, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS devera contemplar, prioritariamente: hospitais, postos de saude, escolas, asilos,
orfanatos, creches, delegacias, presidios, instituicbes destinadas a menores infratores e
similares.

§ 2° Poderdo ser impostas, em conjunto com o plano de racionamento, normas de
restricdo ao consumo de agua, incluindo a imposi¢do de penalidades aos infratores de tais
normas, penalidades que poderao incluir a interrupcao do fornecimento de agua.

CAPITULO XII - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS mantera em todos os seus locais de
atendimento, exemplares do presente regulamento para consulta dos interessados, fornecendo
copias aos mesmos a custo limitado ao de sua reprodugéo grafica.

Art. 89. Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA dirimir, em
ambito administrativo, eventuais divergéncias entre o PRESTADOR DE SERVICOS, o
MUNICIPIO, os USUARIOS ou terceiros, oriundas da aplicagao do presente regulamento.

Art. 90. O PRESTADOR DE SERVICOS deve garantir livre acesso e fornecer ao
MUNICIPIO e & SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA toda informacéo relativa
aos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
concedido em prazo razoavelmente estabelecido de comum acordo.

Paragrafo unico. As atividades de fiscalizacdo poderdo ser acompanhadas por
representante do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 91 Os indicadores de desempenho para critérios e parametros de qualidade dos
servigos serao os definidos no Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Art. 92. As duvidas suscitadas na aplicagdo deste Decreto serdo resolvidas no foro da
Comarca de Sdo Mateus do Maranh&o;

Art. 93. O n&o cumprimento ao disposto neste Decreto enseja san¢do do PRESTADOR
DE SERVICOS no ambito administrativo, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais.

Art. 94 Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO MARANHAO, ESTADO DO
MARANHAO, EM 27(VINTE E SETE) DE OUTUBRO DE 2022.

Prefeito Municipal
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