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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MATEUS DO MARANHAO
Comissao Permanente de Licitagdo
CNPJ N° 06.019.491/0001-07

PRCCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022.11. 10 0028
ATA DA SESSAO DE LICITAGAO PARA
RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DA
CONCORRENCIA PUBLICA N° 00672022

No dia 29 de mar¢o de 2023 as 15h00min (quinze horas), na Prefeitura Municipal de S&o Mateus do
Maranhao/MA, com sede na Praca da Matriz, N.42. Ceniro, nesta cidade, Estado do Maranh&o, reuniu-se a
Presidente da Comissao Permanente de Licitegao £ equipe de apoio € setor de engenharia, sessao destinada
para o recebimento dos envelopes da CONCORRENCIA PUBLICA N° 006/2022, com a finalidade de

’ selecionar a melhor proposta para a CONCESSAO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIQ, nelo prazo de 30 (trinta anos) anos. O aviso
contendo o resumo do edital foi afixado no Quadio de Avisos localizado no prédio da Prefeitura Municipal,
publicado no Diario Oficial do Estado-DCE. em Jomnal de Grande Circulagéo (Jomal Pequenc), publicado no
Diario Oficial do Municipio, Portal de Transparéncia do Municipio de S&o Mateus do Maranhdo/MA, sendo
devidamente publicado em conformidade com a legislagdo vigente, conforme documentos comprobatorios
constantes nos autos deste processc. O Fresidente declarou aberta a sesséo solicitando a0 participante que
apresente suas credenciais & mesa.

O presidente solicitou a empresa licilante, @ enfrega dos documentos necessarics para
credenciamento e representagdo, e o enveops | contende a ‘PROPOSTA TECNICA, em segunda solicitou o
envelope Il contendo 2 "PROPOSTA COMERCAL" € em seguida solicitou o envelope Il contendo os
“DOCUMENTOS DE HABILITAGAD'. Apds andlise dos documentos apresentados para credenciamento e

,“ representagao, juntados aos autos desfe processo, o presidente credenciou como representante legal da
empresa licitante.

CREDENCIAMENTO

1- AVANT SOLUCOES Amalsmms L] D , inscrita no CNPJ sob o n° 43.031.513/0001-72, 1 represemada
através do representante lagal o ava Neri Carvalho Mours, portader do CPF n° 007.148.023 -44 ¢ do |
RG n° 2849302 SSP/PY, ¢ LREDENFIADF ¥ |

O presidente da CPL, em prosseguimento, passou & abertura do envelope | contendo a Proposta de
Técnica da licitante credenr f'?d. . celacando a disposicac dos nresantes para rubrica e analise. O que foi feito
Tendo em vista a necessidade da anaiise detzinzda das Proposia de Tecnica apresentada em observancia
aos exigidos no edital, o Presidente suspendau 2 sesslo e marcou data de 12 (doze) de abril de 2023 (dois
mil e vinte e trés), as 15.3Chs (quinze horas e {rinta minufos), nara continuacao dos aios inerentes a este
certame. Nada mais havendo a registrar erm zt=, o presidents da CPL encerrou a sess&o para ser assinada
pela presidente da CPL, membro da CPL & demais presentes

+

Sao Yeteus do Maranh&o/MA, 29 de margo de 2023







ESTADO DO MARANHAO . \
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAC MATEUS DO MARANHAO
Comissao Permanente de Licitagéo
CNPJ N° 06.019.491/0001-07

CLCITANTE [ ASSINATURA

1- AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA, inscrita|

no CNPJ sob o n° 43.031.513/0001-72, representada
através do representante legal o Sr. Cuslave Neri| %/ % / /
Carvalho Moura, portador do CPF n° 007.148.023 -U.el 2%

do RG n° 2849302 SSP/P|, “CREDENCIADA.

Vicior Rabelo Corréa
Presidente da CPL
Partaria n® 024/2023

A Paula Castelo Branco de Sousa
Equipe de Apoio

Vicenting Silva da Conceigéo
Equipe de Apoio
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Comisso Permanente de Licitaggo do Municipio de SAO MATEUS-MA
Concorréncia Publica n® 006/2022
Processo n° 2022.11.10.0028/2022

A

Licitante; AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA
CNPJ: 43.031.513/0001-72

CREDENCIAMENTO

OBJETO: CONCESSAQ DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS DO MARANHAO - MA

CNPJ: 43.031.513/0001-72
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center
CEP.64048-232, Teresina-P|

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA J
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 006/2022

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A
Comissao Permanente de Licitagdo do Municipio de Nome do Municipio/MA

Concorréncia Publica n® 006/2022
Processo n° 2022.11.10.0028/2022

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA, inscrita no CNPJ: 43.031.513/0001-72, situada na
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center, Bairro: Fatima - CEP: 64.049-494
Teresina — P, por meio de seu representante legal, SrJOSE ARIMATEA CARVALHO, brasileiro, natural
de Teresina - Pl, empresario, portador da Cédula de Identidade N° 503.277 SSP-PI, e CPF N° 200.878.373-
15, residente e domiciliado na Rua Aviador Irapua Rocha N°1518, apartamento 1502, Bairro: Joquei, CEP:
64048-232 Teresina-Pl, CREDENCIA, para representa-la junto & Prefeitura Municipal de SAO MATEUS-
MA na Concorréncia Pablica n° 006/2022, o Sr. Gustavo Neri Carvalho Moura, inscrito CPF 007.148.023-
44 e RG n° 2.849.302 SSP-PI, outorgando-lhe poderes para assinar todo e qualquer documento,

apresentar e retirar propostas, prestar esclarecimentos, satisfazer exigéncias, ajustar condigdes, impugnar
documentos, interpor e desistir de recursos, transigir, receber notificagdes, intimagbes e citagdes,
concordar e discordar de atos e decises da Comiss&o Especial de Licitagéo, enfim, para praticar todos

m os atos necessarios a integral representagéo da Licitante durante o processamento da referida licitaggo.

i : Teresina - Pl, 24 de margo de 2023 A
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ADITIVO N° 01 8
AVANT II INCORPORAGCOES LTDA W
CNPJ: 43.031.513/0001-72

JOSE ARIMATEA CARVALHO, brasileiro, natural de Teresina - PI, nascido em
22/02/1963, casado, sob regime da comunhdo parcial de bens, empresario, portador da
Cédula de Identidade N° 503.277 SSP-PI, e CPF N° 200.878.373-15, residente e
domiciliado na Rua Aviador Irapud Rocha N°1518, apartamento 1502, Bairro: Joquei, CEP:
64048-232 Teresina PI.

GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA, brasileiro, natural de Fortaleza - CE, nascido em
18/02/1974, casado, sob regime da comunhdo parcial de bens, empresario, portador da
Cédula de Identidade N© 1.297.000-SSP-PI, e CPF N° 699.507.503-00, residente e
domiciliado na Rua Miosétis, N° 303 - Edificio Palazzo Sirmione, Apartamento 802 - Bairro:
Joquei - CEP: 64.048- -130 - Teresina-PI, Unicos socios componente da empresa AVANT II
INCORPORACOES LTDA inscrita no CNPJ: 43.031.513/0001-72 Registrado na junta
comercial em 07/08/2021, sob o Nire: 22200571131, com sede e domicilio na Avenida
Dom Severino N°1615, Sala 02, Bairro: Horto, CEP: 64.052-535 - Teresina - PIL.
Resolve altera seu contrato social nas clausulas e condigGes a seguir:

CLAUSULA I - Os socios resolvem admitir um novo socio PAULO HENRIQUE DE
MIRANDA JUNIOR, brasileiro, bancario, divorciado, natural de Teresina-PI, nascido no dia
05/08/1977, CPF n® 796.132.923-49, portadora da carteira de identidade n® 1.601.250
SSP-PI, residente e domiciliada & Rua Melvin Jones, N°3625, apartamento 506, Bairro:
Picarreira, CEP: 64.055-420 Teresina PI.

CLAUSULA II - Neste ato o socio GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA, j& qualificado,
cede e transfere parte de suas cotas no valor total de 40.000,00 (Quarenta Mil), Cotas para
o sécio PAULO HENRIQUE DE MIRANDA JUNIOR, assim também GUIBSON PIRES
FERREIRA CORREA, transfere parte de suas cotas no valor total de 40.000,00 (Quarenta
Mil), Cotas para o socio JOSE ARIMATEA CARVALHO.

CLAUSULA IITI - O socio GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA, declara ter recebido
todos os seus direitos em espécie corrente do pais, dando assim pleno, geral e
irrevogavel quitacdo, das quotas ora vendidas.

CLAUSULA IV - Neste ato os socios resolvem alterar o Capital Social de R$ 400.000,00
(Quatrocentos Mil Reais), dividido em 400.000 (Quatrocentas Mil) Cotas de R$ 1,00 (Um
Real) cada uma, para R$ 6.000.000,00 (Seis Milhdes de Reais), dividido em 6.000.000
(Seis Milhdes) de quotas de valor nominal R$ 1,00 (Um real) cada, sendo que R$
400.000,00 (Quatrocentos Mil Reais), dividido em 400.000 (Quatrocentas Mil) quotas de
valor nominal R$ 1,00 (Um real) cada, totalmente integralizado, em moeda corrente
nacional, e o valor restante de R$ 5.600.000,00 (Cinco Milhdes e Seiscentos Mil Reais)
dividido em 5.600.000 (Cinco Milhdes e Seiscentas Mil) quotas de valor nominal R$ 1,00
(Um real) cada, sera integralizado pelos socios da seguinte forma:

A. O sécio JOSE ARIMATEA CARVALHO, ja qualificado, subscreve neste ato o valor
de R$ 3.360.000,00 (Trés milhdes Trezentos e Sessenta Mil Reais), dividido em
3.360.000 (Trés milhdes Trezentos e Sessenta Mil) quotas no valor nominal de R$
1,00 (Um real) cada, para integralizagdo em moeda corrente nacional em até 120
meses a contar da data deste instrumento;

B. O sécio GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA, ja qualificado, subscreve neste ato
o valor de R$ 1.680.000,00 (Um Milhdo Seiscentos e Oitenta Mil Reais), dividido em
1.680.000 (Um Milhdo Seiscentos e Oitenta Mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00
(Um real) cada, para integralizacdo em moeda corrente nacional em até 120 meses
a contar da data deste instrumento;
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C. O sécio PAULO HENRIQUE DE MIRANDA JUNIOR, ja qualificado, subscreve neste
ato o valor de R$ 560.000,00 (Quinhentos e Sessenta Mil Reais), dividido em
560.000 (Quinhentas e Sessenta Mil) guotas no valor nominal de R$ 1,00 (Um real)
cada, para integralizagdo em moeda corrente nacional em até 120 meses a contar da

data deste instrumento; 909
SOCIOS PARTICIPACAO  QUOTAS VALOR \A
JOSE ARIMATEA CARVALHO 60% 3.600.000 R$ 3.600.000,00
GUIBSON PIRES FERREIRA 30% 1.800.000 R$ 1.800.000,00
CORREA
PAULO HENRIQUE DE MIRANDA 10% 600.000 R$ 600.000,00
JUNIOR
TOTAL 100% 6.000.000 R$ 6.000.000,00

(art. 997, III, C/2002) (art. 1.055, CC/2002).

CLAUSULA V - A administracdo da sociedade serd exercida pelo sécio JOSE ARIMATEA
CARVALHO ja qualificados, podendo para todos os efeitos legais, assinar isoladamente,
ficando com os poderes e atribuicdes gerais, representar a sociedade em juizo ou fora dele,
ativa ou passivamente, perante terceiros, quaisquer reparticdes publicas, autoridades
federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de economia mista e
entidades paraestatais, assinar quaisquer documentos, mesmo quando importem em
responsabilidade ou obrigacdo da sociedade, inclusive escrituras, titulos de dividas,
cambiais, cheques, ordens de pagamentos e outros, autorizado o uso do nome empresarial
em atividades do interesse social, bem como onerar ou alienar bens da sociedade. (artigos
997, Vl; 1.013. 1.015, 1064, CC/2002).

CLAUSULA VI - O Administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo esta impedidos
de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
peita, suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica, ou a propriedade. (art. 1.011, § 1°, CC/2002).

CLAUSIiILA VII - A sociedade resolver altera o nome empresarial para AVANT
SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA.

PARAGRAFO UNICO - Nos limites permitidos pela legislacdo, a sociedade altera o nome
fantasia para a expressdao: AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS.

CLAUSULA VIII - Neste ato a sociedade resolve alterar seu endereco empresarial para
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center, Bairro:
Fatima - CEP: 64.049-494 Teresina - PI.

CLAUSULA IX - A sociedade decide altera suas atividades principais e secundaria para:
36.00-6-01 - Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

71.12-0-00 - Servigos de engenharia;

37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto;

42.22-7-01 - Construcdo de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e
construgdes correlatas, exceto obras de irrigagao;

38.11-4-00 - Coleta de residuos ndo perigosos;

38.12-2-00 - Coleta de residuos perigosos;

7020-4/00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica

especifica;

71.20-1-00 - Testes e analises técnicas;

66.21-5-02 - Auditoria e consultoria atuarial;

71.19-7-01 - Servicos de cartografia, topografia e geodésia;

42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil ndo especificada anteriormente (a construgao
de estruturas com tirantes, as obras de contencao);
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8412-4/00 - Regulacdo das atividades de saude, educagdo, servigos culturais e outros
servicos sociais (a regulagdo, controle, definicdo de politica e coordenagao de atividades
voltadas a melhorar o bem-estar da populacdo quanto a: salde, educagdo, cultura,
esporte, lazer, meio ambiente, habitagdo, servigos urbanos, acdo social, etc.);

35.12-3-00 - Transmissdo de energia elétrica;

43,29-1-04 - Montagem e instalagdo de sistemas e equipamentos de iluminagdo e
sinalizagdo em vias publicas, portos e aeroportos.

Tendo em vista as inUmeras alteracdes contratuais ocorridas, decidem os sécios consolidar
as clausulas como segue:

CONSOLIDACAO CONTRATUAL Y%
AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA

CLAUSULA I - A sociedade gira sob nome empresarial AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS
LTDA.

PARAGRAFO UNICO - Nos limites permitidos pela legislacdo, a sociedade utilizard como
nome fantasia a expressdo: AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS.

CLAUSULA II - E sua sede e domicilio na Avenida Universitaria N° 750/B, Sala
816/B, Edificio Diamond Center, Bairro: Fatima - CEP: 64.049-494 Teresina - PI.

CLAUSULA III- A sociedade iniciou suas atividades em 07/08/2021, com prazo de duragéo
indeterminado.

CLAUSULA 1V - A sociedade explora as seguintes atividades:

36.00-6-01 - Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

71.12-0-00 - Servigos de engenharia;

37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto;

42.22-7-01 - Construcdo de redes de abastecimento de &gua, coleta de esgoto e
construcdes correlatas, exceto obras de irrigagao;

38.11-4-00 - Coleta de residuos ndo perigosos;

38.12-2-00 - Coleta de residuos perigosos;

7020-4/00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica
especifica;

71.20-1-00 - Testes e analises técnicas;

66.21-5-02 - Auditoria e consultoria atuarial;

71.19-7-01 - Servicos de cartografia, topografia e geodésia;

42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil ndo especificada anteriormente (a construgao
de estruturas com tirantes, as obras de contengdo);

8412-4/00 - Regulacdo das atividades de saude, educagdo, servicos culturais e outros
servicos sociais (a regulacdo, controle, definicdo de politica e coordenagdo de atividades
voltadas a melhorar o bem-estar da populacdo quanto a: salde, educagdo, cultura,
esporte, lazer, meio ambiente, habitagdo, servigos urbanos, agdo social, etc.);

35.12-3-00 - Transmissdo de energia elétrica;

43.29-1-04 - Montagem e instalacdo de sistemas e equipamentos de iluminagdo e
sinalizacdo em vias publicas, portos e aeroportos.

CLAUSULA V - A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos os socios.

CLAUSULA VI - Capital Social da empresa é de R$ 6.000.000,00 (Seis Milhdes de
Reais), dividido em 6.000.000 (Seis Milhdes) de quotas de valor nominal R$ 1,00 (Um
real) cada, sendo que R$ 400.000,00 (Quatrocentos Mil Reais), dividido em 400.000
(Quatrocentas Mil) quotas de valor nominal R$ 1,00 (Um real) cada, totalmente
integralizado, em moeda corrente nacional, e o valor restante de R$ 5.600.000,00 (Cinco
Milhdes e Seiscentos Mil Reais) dividido em 5.600.000 (Cinco Milhdes e Seiscentas Mil)
quotas de valor nominal R$ 1,00 (Um real) cada, serd integralizado pelos socios da
seguinte forma:






A. O sécio JOSE ARIMATEA CARVALHO, ja qualificado, subscreve neste ato o valor
de R$ 3.360.000,00 (Trés milhdes Trezentos e Sessenta Mil Reais), dividido em
3.360.000 (Trés milh8es Trezentos e Sessenta Mil) quotas no valor nominal de R$
1,00 (Um real) cada, para integralizacdo em moeda corrente nacional em até 120
meses a contar da data deste instrumento;

B. O s6cio GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA, ja qualificado, subscreve neste ato
o valor de R$ 1.680.000,00 (Um Milhdo Seiscentos e Oitenta Mil Reais), dividido em
1.680.000 (Um Milhdo Seiscentos e Oitenta Mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00
(Um real) cada, para integralizagdo em moeda corrente nacional em até 120 meses
a contar da data deste instrumento;

C. O s6cio PAULO HENRIQUE DE MIRANDA JUNIOR, ja qualificado, subscreve neste
ato o valor de R$ 560.000,00 (Quinhentos e Sessenta Mil Reais), dividido em
560.000 (Quinhentas e Sessenta Mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00 (Um real)
cada, para integralizacdo em moeda corrente nacional em até 120 meses a contar da
data deste instrumento;

SéCIQS PARTICIPACAO QUOTAS VALOR
JOSE ARIMATEA CARVALHO 60% 3.600.000 R$ 3.600.000,00
GUIBSON PIRES FERREIRA 30% 1.800.000 R$ 1.800.000,00
CORREA
PAULO HENRIQUE DE MIRANDA 10% 600.000 R$ 600.000,00
JUNIOR
TOTAL 100% 6.000.000 R$ 6.000.000,00

(art. 997, 111, C/2002) (art. 1.055, CC/2002).

CLAUSULA VII - As cotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento dos demais socios, a quem fica assegurado, em igualdade
de condicdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda,
formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteracdo contratual pertinente. (art. 1.056,
art. 1.057, CC/2002)

CLAUSULA VIII - A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas cotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social. (art. 1.052,
CC/2002)

CLAUSULA IX - A administracdo da sociedade é exercida pelo socio JOSE ARIMATEA
CARVALHO ja qualificados, podendo para todos os efeitos legais, assinar isoladamente,
ficando com os poderes e atribuicdes gerais, representar a sociedade em juizo ou fora dele,
ativa ou passivamente, perante terceiros, quaisquer reparticdes publicas, autoridades
federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de economia mista e
entidades paraestatais, assinar quaisquer documentos, mesmo gquando importem em
responsabilidade ou obrigacdo da sociedade, inclusive escrituras, titulos de dividas,
cambiais, cheques, ordens de pagamentos e outros, autorizado o uso do nome empresarial
em atividades do interesse social, bem como onerar ou alienar bens da sociedade. (artigos
997, VI; 1.013. 1.015, 1064, CC/2002).

CLAUSULA X - O Administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo estd impedidos de
exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacao
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo,
peita, suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica, ou a propriedade. (art. 1,011, § 1°, CC/2002).
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CLAUSULA XI - Podera constituir procurador para representar a sociedade, desde que, do
instrumento de mandato, constem especificamente discriminados, os atos que o procurador
podera praticar e o prazo de vigéncia do mandato que, somente no caso de mandato para
representacdo judicial podera ser outorgado por prazo indeterminado.

CLAUSULA XII - Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador
prestara contas justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do inventario,
do balanco patrimonial e do balango de resultado econdmico, cabendo aos sécios, na
proporcdo de suas cotas, os lucros ou perdas apurados. (art. 1.065, CC/2002).

CLAUSULA XIII - No quarto més seguinte ao término do exercicio social, os sécios
deliberardo sobre as contas e designardo administrador quando for o caso. (arts. 1.071 e
1.072, § 2° e art. 1.078, CC/2002)

CLAUSULA XIV- Os sécios poderdo de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo
de “pro labore”, observadas as disposigdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA XV - Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas
atividades com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do(s) sdcio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e
liquidado com base na situagdo patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada
em balango especialmente levantado.

PARAGRAFO UNICO - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relacdo a seu sdécio. (art. 1.028 e art. 1.031, CC/2002)

CLAUSULA XVI - Fica eleito o foro da comarca de Teresina - Piaui com rendncia
aos demais em carater irrevogavel, para o exercicio e o cumprimento dos direitos e
obrigacOes resultantes deste contrato.

E por acharem justos e contratados assinam digitalmente o presente contrato
em uma (01) Unica via, de igual teor, e em seguida sera levada para registro e
arquivamento na Junta Comercial do Estado do Piaui, para produzir seus efeitos legais e
juridicos.

Teresina (PI), 14 de Dezembro de 2022.

JOSE ARIMATEA CARVALHO
Socio - Administrador

GUIBSON PIRES FERREIRA CORREA
Socio

PAULO HENRIQUE DE MIRANDA JUNIOR
Socio
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1.0 DIAGNOSTICO GERAL DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS DO
MARANHAO

1.1 Caracterizacao da area de intervengao

Sao Mateus do Maranhdo é um municipio brasileiro do Estado do
Maranh&o. Sua populagédo, conforme estimativa do IBGE de 2021 eram 41750
habitantes. A cidade é localizada na mesorregido do Centro Maranhense,
na microrregido do Médio Mearim, que teve sua autonomia politica em 23 de
setembro de 1963. Esta a 44m de altitude, 188 km distante da capital S&o Luis.

O Municipio esta situado na porgéo norte da Plataforma SulAmericana —
Provincia Parnaiba, com relevo de altitudes que variam entre 0 a 439m, com
solos de predominancia do tipo Plintossolo, Podzélico Vermelho Amarelo e
Podzodlico Vermelho Amarelo Eutréfico em seu territério, que apresentam
caracteristicas distintas. O clima da regido de Sdo Mateus do Maranhao é
tropical de savana com chuvas no verao, caracterizado por temperaturas medias
constantemente altas (>18°C), permitindo no entanto a distingdo entre uma
estagdo mais amena e uma mais quente. O municipio de S&o Mateus do
Maranhéo esta inserido no Cerrado, com vegetagdo secundaria, Areas das
Lacustre, Atividades Agrarias e Savana Arborizada (IBGE). A vegetacao
predominante no municipio & a Floresta Estacional, onde as arvores perdem
parte de suas folhas durante o periodo de estiagem (CPRM, 2011).

Quadro 1 - Caracterizagéao fisica do Municipio.

~Latitude 4° 2' 26" Sul
Longitude 44° 28' 6" Oeste
Microrregiao _ Médio Mearim
Mesorregido Centro Maranhense
4] ”f;_ s
il 4
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Norte = Pirapema
~ Limites Sul  Bacabal / Alto Alegre do Maranhao
' Leste Alto Alegre do Maranhao
Oeste Bacabal

Fonte: Cidade Brasil, Informagdes Municipais — 2021.

1.2 Dados demograficos basicos

De acordo com a estimativa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) de 2021, era de 41.750 habitantes, e se estende por uma area de
783,220 km?. Localiza-se na microrregido do Médio Mearim, mesorregido do
Centro Maranhense. A densidade demografica & de 52,8 habitantes por km? no
territério do municipio.

O municipio foi criado em 1961 e a sede municipal fica localizada na Rua

Domingos Batista Vieira.

1.3 Contexto Historico

Em 1942, chegou o piauiense Absaldao Candido Feitosa que, se aliando o
quatro primeiros povoadores, iniciou o desbravamento através de grandes
lavouras. A existéncia de vastos campos, com exuberante pastagem, propiciou
a exploragdo de pecuaria, embora em pequena escala. Com meio de
subsisténcia, os lavradores desenvolveram a caga e a pesca, encontradas em
abundancia.

Com o advento da estrada BR-135, a povoagao tomou grande impulso,
experimentando elevado crescimento populacional. Desenvolveu-se o comeércio,
apareceram as primeiras industrias e o povoado progrediu em termos de ﬁ/
urbanizagao paralela a BR-135. Pela Lei Estadual n® 2.170, de 26 de dezembro
de 1961, foi criado o municipio, desmembrado de Coroata e Bacabal. Um dos

primeiros povoadores da localidade, adepto fervorosos de Sdo Mateus, deu ao ﬂ/

>~
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povoado o nome de Santo de sua devogédo. Gentilico: sdo-mateuense ou séo -
mateusense. Formagédo Administrativa.

Elevado a categoria de municipio e distrito com a denominagéo de Sao
Mateus do Maranhao, pela lei estadual n® 2170, de 26-12-1961, desmembrado
dos municipios de Bacabal e Coroata. Sede no atual distrito de Sdo Mateus do
Maranhé&o ex-povoado de Sao Mateus. Constituido do distrito sede. Instalado em
27-05-1962. Em divisdo territorial datada de 31-XII-1963, o municipio é
constituido do distrito sede.

1.4 Insercgao Territorial

Vizinho dos municipios de Alto Alegre do Maranhao, Bacabal, Coroata,
Matdes do Norte e Pirapemas, Sdo Mateus do Maranhéo se situa a 180 km de
distancia da capital Sao Luis.

Situado a 44 metros de altitude, tem as seguintes coordenadas
geograficas: 4° 02’ 24" S 44° 28' 12" O.

Figura 1 - Localizagido do municipio de Sado Mateus do Maranhao /MA

Sao Mateus
do Maranhao
5‘):}35] A .
Fonte: IBGE, 2021.
W
ey 4L
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Quadro 2 - Caracterizagdo da area do municipio.

783,220 km?

Clima Tropical Seco

Temperaturas médias Entre 23°C a 36°C

Vé"getagﬁo Mata d:e Transigao entre Floresta Equatorial e Cerrado

Precipitagao -

“hitﬁviométric'; . = 2t '

Recursos hidricos  Rio Mearim e Rio Tapuio

Solos Podzolico  Vermelho-Amarelo,  Plintossolos e
= Gleissolos "

Fontes: IBGE, Fonteé: Cida&e Brasil, Informagdes Mt.luﬁ.i“cihéi.é.— 2021, Ministério das Minas e
Ministério das Minas e Energia/CPRM.
1.5 Densidade demografica (dados populacionais referentes aos quatro

ultimos censos, estrutura etaria, etc.)

De acordo com o Censo Demografico de 2021, a populagdo do municipio
era igual a 41.750 habitantes. Com 73,45% das pessoas residentes em area
urbana e 26,55% em area rural.

Sua éarea é de 783,22 km?e a densidade populacional € de 53,09
hab/km?, enquanto o Estado tem em média 21,58 hab/km? O municipio esta
inserido nos biomas Amazonia e Cerrado, e na Regiao Hidrografica Atléantico NE
Ocidental.
Grafico 1: Populagdo Residente no Municipio segundo Faixa Etaria - 2000 e 2010 D(

s A
=2l N
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Distribuigio da populagio por sexo, segundo os grupos de idade
SA£o Mateus do MaranhAgo (MA) -| 2000 v|

Mais oe 106 ancs 1 O0% 0%

95 2 58 anos s o.0% 2.0% 1

90 2 34 snos 8 oo% |01 24

852 89 ancs s 02% ] [ 02% 2

202 84 anos 182 3% 128

76.a T8 ancs 2, i 194
70874 ancs 23 217
85 a 69 anos 274 318

30 8 84 wnos 441 451

253 53 anos a7 242

50 3 54 anos 833 821

483 89 ance o3¢ 0
402 44 wros e 243

35 a 39 anos gz a2
30 2 34 pros %31 1084
253 28 anos 1107 1.138
203 24 anos 1845 40 B 1832

18 19 anos 2123 8:1% 209
103 14 anos 23 OTMIEE 223
Sagancs 2240 SN (T 2088
Sadanros 2957 B3% 2132
Homens | Muinaes
Distribuigio da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade
- SAfo Mateus do MaranhAg£o (MA) - (2010 v

Mais e 100 snos 4 0oh 0% "
55 2 99 anos L 12 0% | OC% 2

500 84 dnos 7 0% o 74

85 2 39 anos e s o e
204 34 anos 139 Daw L 03 s
75279 anos 24 o.cu il 0.5% 28
708 T4 mnow arr T

85 a 89 anos 247 &34

&0 5d ancs £ 57
€53 58 anos 8az ™

£0 a 84 3nos 5 334

45 2 48 3nos W Lo
40 8 44 anos [ 108
25 a 38 anos 1088 1128
308 34 anos 1287 1384
352 7% anos 1439 1542
203 24 anos 17er 1883

15 5 13 ancs 21 2044
102 1d anca 2380 28

43 % anos 2084 1878

dad a0y et T o 1673

Homanrs Muneres
Fonte: IBGE - Censo demografico 2000 e 2010.
A estrutura demografica também apresentou mudangas no municipio.
J Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliagdo da populagdo idosa obteve

crescimento. O segmento etario de 0 a 19 anos registrou crescimento negativo
entre 2000 e 2010. A populagéo residente no municipio na faixa etaria de 15 a

59 anos exibiu crescimento populacional.

Quadro 3: Populagéo Total/Ano Sdo Mateus do MA.

P » /,‘4'/
[
A
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Populagao

Fonte: IBGE 2017, 2018, 2019, 2021.

1.6 Estrutura Etaria

Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia’ no municipio passou de
- 71,60% para 51,95% e a Taxa de Envelhecimento?, de 6,86% para 7,57%. Em
1991, esses dois indicadores eram, respectivamente, 83,64% e 5,32%. Ja na UF,
a razao de dependéncia passou de 65,43% em 1991, para 54,94% em 2000 e
45,92% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de 4,83%, para

5,83% e para 7,36%, respectivamente.

Quadro 4: Estrutura Etaria.

Menos de 15 anos | 13.296 hab. 12.541 hab.

15 a 64 anos 19.521 hab. 23.743 hab.
™ 65 anos ou mais 2.042 hab. 2.809 hab.

Fonte: CEPRO 2000, 2010.
2.0 CARACTERIZAGAO DO MEIO FisICO

2.1 Aspectos Socioecondémicos

5 L g z’é‘
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Os dados socioecondmicos relativos ao municipio foram obtidos, a partir
de pesquisas nos site do IBGE (www.ibge.gov.br), da Confederagdo Nacional

dos Municipios (CNM) (www.cnm.org.br) e no Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (IMESC), dos anos de 2010 a 2022 para
construgédo e informagdes que se faz necessario para o projeto.

O municipio foi elevado a condigao de cidade, com a denominagéo de Sao
Mateus do Maranhao pela Lei Estadual n® 2.170 em 26/12/1961. Segundo o
IBGE (2010), cerca de 73,44% da populagao reside na zona urbana, sendo que
a incidéncia de pobreza no municipio e o percentual dos que estdo abaixo do
nivel de pobreza é de 62,49% e 51,64% respectivamente.

Na educagdo, segundo dados do IMESC (2010), destacam-se os
seguintes niveis escolares: Creche, Pré-escolar (13,3%); Ensino Fundamental -
séries iniciais 1° ao 5° ano e séries finais do 6° ao 9° ano (66,22%); Ensino Médio
— 1° ao 3° ano(12,94%); Educacédo de Jovens e Adultos (6,8%); e Educagéo
Especial (0,73%). O analfabetismo atinge mais de 33% da populagéo da faixa
etaria acima de 07 anos, dados da CNM (2000).

No campo da saude, a cidade conta com estabelecimentos publicos de
atendimento e privados. No censo de 2000, o Estado do Maranhé&o teve o pior
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil e Sao Mateus do Maranhéo
obteve baixo desempenho, com IDH de 0,584.

O Programa de Saude da Familia — PSF vem procedendo a organizagéao
da prética assistencial em novas bases e critérios, a partir de seu ambiente fisico
e social, com procedimentos que facilitam a compreenséo ampliada do processo
salde/doenca e da necessidade de intervengdes que véo além de praticas
curativas. Em Sao Mateus do Maranhao a relagdo entre profissionais da saude
e a populagédo € 1/153 habitante, de acordo com o IMESC (2010).

A pecuaria, o extrativismo vegetal, a lavoura temporaria, a lavoura

permanente, as transferéncias governamentais, o setor empresarial com

< T)r;’rr‘)');‘ 4
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diversas unidades atuantes e o trabalho informal sdo as principais fontes de
recursos para 0 municipio.

A agua consumida na cidade de Sao Mateus do Maranhé&o ¢é distribuida
em parte pela AVANT estatal CAEMA, tendo sob sua administragdo 07 pogos
tubulares e em outra parte pera Prefeitura Municipal de Sdo Mateus, tendo sob
sua administragdo 08 pogos tubulares.

O municipio ndo possui um sistema de escoamento superficial dos
efluentes domésticos e pluviais, langadas em areas livres, publicas ou privadas,
no qual a disposigdo final do lixo urbano nédo é feita adequadamente em um
aterro sanitario. De acordo com os dados da CNM (2000) a coleta de lixo
domiciliar & inexpressiva, atendendo apenas 43,81% das residéncias, enquanto
55,47% langam seus dejetos diretamente no solo ou os queimam e 0,72% jogam
o lixo em lagos ou outros destinos.

Dessa forma, a disposigéo final do lixo urbano e do esgotamento sanitario
nao atendem as recomendacgdes técnicas necessarias, pois ndo ha tratamento
do chorume, dos gases produzidos pelos dejetos urbanos, nem dos efluentes
domésticos e pluviais, como forma de reduzir a contaminagédo dos solos, a
poluicdo dos recursos naturais e a proliferagdo de vetores de doengas de
veiculacgdo hidrica. Além disso, nao é efetuada a coleta diferenciada para o lixo
dos estabelecimentos de salide, sendo seu acondicionamento feito de forma

inadequada, elevando o risco de poluigao aos recursos hidricos subterraneos.

2.2 Aspectos geologicos

O municipio de Sdo Mateus do Maranhéo esta inserido nos dominios da
Bacia Sedimentar do Parnaiba, que, segundo Brito Neves (1998), foi implantada
sobre os riftes cambro-ordovicianos de Jaibaras, Jaguarapi, Cococi/Rio Juca,

Séao Julido e Sao Raimundo Nonato.

y

o’

Y-~ o
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Compreende as supersequéncias Silurianas (Grupo Serra Grande),
Devoniana (Grupo Canindé) e Carbonifero-Triassica (Grupo Balsas) de Goes e
Feij6 (1994). Na area do municipio, o Cretaceo esta representado pela formagéo
Itapecuru (K12it); o Quaternario, pelos Depésitos Fluvio-Lagunares (Qfl).
Formacao Itapecuru (K12it). Campbell (1948) foi quem primeiro descreveu essa
unidade, denominando-a de formagéo Serra Negra.

Posteriormente, passou a usar o termo Itapecuru, atribuindo-lhe idade
cretdcea, posicionando-a, com discordancia local, sobre a formagédo Codé.
Litologicamente, essa unidade consiste, no flanco oeste e noroeste da bacia, de
arenitos avermelhados, médios a grosseiros, com faixas conglomeraticas muito
argilosas e intercalagdes de argilitos e siltitos, de coloragéo variegada. Seguem-
se arenitos avermelhados e esbranquigcados, finos a médios, caulinicos, com
estratificagdo cruzada de grande porte.

Nas demais regides, os arenitos sdo em geral finos com faixas de arenitos
médios. O contato inferior da unidade com as formagbées Cod6 e Grajau é
concordante, apresentando discordancias locais. Revela extensas e continuas
areas de exposicédo, notadamente na regido centro-oeste, norte e centro-leste da
bacia, bem como, em faixas isoladas e restritas no flanco oeste, a W do
municipio de Araguaiana e Colinas de Goias.

Sua espessura aflorante & superior a 200 metros. Os perfis de furos
estratigraficos indicam espessuras variaveis de 270m (pogo VGst-1MA), 400m
(poco PMst-1-MA) e 600m (pogo PAF-3-MA), segundo (Lima & Leite, 1978). Ea
que tem maior expressdo geografica e aflora, em todos os quadrantes do
municipio de Sdo Mateus do Maranhao, expondo-se amplamente na sede
municipal.

Os Depésitos Sedimentares Fluvio-Lagunares séo constituidos de areias
e siltes argilosos, inconsolidados e semiconsolidados que ocorrem nas margens
dos rios, com nivel topografico mais elevado do que os das planicies aluvionares

atuais, sendo geralmente recobertos por vegetacdo e sua evolugdo esta
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relacionada a dinamica fluvial. Ocupa uma vasta area situada na porgao sul
estendendo-se para sudoeste e sudeste do municipio de Bela Vista do
Maranhao. Ocupa uma vasta area na porgao oeste estendendo-se para noroeste

do municipio de Sao Mateus do Maranhéo.

2.3 Aspectos Econémicos

2.3.1 Atividade Econdmica

Sao Mateus do Maranhdo € uma pequena cidade que se destaca por
apresentar novas oportunidades de negécios e pela alta regularidade das
vendas no ano. O baixo potencial de consumo e o desempenho econémico sdo
os pontos de atengéo, segundo CARAVELA - dados e estatisticas, que tem como
referéncia PIB, dados do IBGE; Saldo de Empregos, dados do CAGED
(Ministério do Trabalho); Mercado de trabalho, dados da RAIS (Ministério do
Trabalho); Abertura de Empresas, dados do Ministério da Economia;
Arrecadacéo de ICMS (para alguns estados), dados das Secretarias Estaduais
da Fazenda.

Considerado um centro local de baixa influéncia nos municipios vizinhos,
~| 0 municipio de Sdo Mateus do Maranhao é do entorno da regidao de Bacabal,
Maranhao. Dentro de sua area de influéncia, a cidade atrai maior parte dos
visitantes para logistica de transportes.

Sao Mateus do Maranhdo é o 3° municipio mais populoso da pequena
regido de Bacabal, com 41,8 mil habitantes. O PIB da cidade é de cerca de R$
352,4 milhdes de reais, sendo que 43,9% do valor adicionado advém da
administragdo publica, na sequéncia aparecem as participagdes dos servigos
(36,9%), da agropecuaria (43,9%) e da industria (6,1%). @

Com esta estrutura, o PIB per capita de Sdo Mateus do Maranhéo é de
R$ 8,5 mil, valor inferior a média do estado (R$ 15 mil), da grande regido de J/
Santa Inés - Bacabal (R$ 12,1 mil) e da pequena regido de Bacabal (R$ 9,2 mil). -
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O municipio possui 2,9 mil empregos com carteira assinada, a ocupagao
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predominante destes trabalhadores é a de professor da educagéo de jovens e
adultos do ensino fundamental (primeira a quarta série) (814), seguido de
trabalhador de servigos de limpeza e conservagao de areas publicas (251) e de
vigia (181). A remuneragdo média dos trabalhadores formais do municipio € de
R$ 2,4 mil, valor abaixo da média do estado, de R$ 2,7 mil.

A concentragéo de renda entre as classes econémicas em S&o Mateus do
Maranhdo pode ser considerada alta e é relativamente superior a média
estadual. As faixas de menor poder aquisitivo (E e D) participam com 50% do
total de remuneragbes da cidade, enquanto que as classes mais altas
representam 5,8%. Destaca-se que a composi¢do de renda das classes mais
baixas da cidade tém uma concentragdo 0 pontos percentuais menor que a
média estadual, ja as faixas de alta renda possuem participagéo 8 pontos abaixo
da média.

Do total de trabalhadores, as trés atividades que mais empregam s&o:
administragdo publica em geral (2162), comércio varejista de produtos
farmacéuticos sem manipulacao (65) e lojas de departamento em aeroportos
(48). Entre os setores caracteristicos da cidade, também se destacam as
atividades de administragao publica em geral e cultivo de arroz.

No ano de 2022, o municipio acumula mais admissées que demissdes,
com um saldo de 28 funcionarios, as farmacias, o6ticas e perfumarias e os postos
de combustiveis sdo destaques positivos. Além disso, houve incremento de 30
novas empresas na cidade.

De janeiro a outubro de 2022, foram registradas 301 admissoes formais e
273 desligamentos, resultando em um saldo de 28 novos trabalhadores. Este
desempenho é inferior ao do ano passado, quando o saldo foi de 149.

Na pequena regido de Bacabal este é o 5° melhor desempenho em termos
absolutos. Considerando a geragdo de vagas pelo tamanho da populagéo, a

cidade é a 7° que mais cresce na pequena regido de de Bacabal.
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Destacam-se positivamente as farmacias, oticas e perfumarias (13), os

postos de combustiveis (10) e os servigos de arquitetura e engenharia e
atividades técnicas relacionadas (8).

Até novembro de 2022 houve registro de 30 novas empresas em Séo
Mateus do Maranhao, sendo que a maioria delas atua com estabelecimento fixo.
No ano de 2021 inteiro, foram registradas 50 empresas.

Na regido, somam-se 849 novas empresas, valor que & superior ao

desempenho do ano passado.
2.3.2 Produto Interno Bruto (PIB)

O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o
objetivo de mensurar a atividade econémica de uma regido. O produto interno
bruto (PIB) representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e
servicos finais produzidos numa determinada regido (quer seja, paises, estados,
cidades), durante um periodo determinado (més, trimestre, ano, etc.).

Com esta estrutura, o PIB per capita de Sdo Mateus do Maranhéo é de
R$ 8,5 mil, valor inferior a média do estado (R$ 15 mil), da grande regido de
Santa Inés - Bacabal (R$ 12,1 mil) e da pequena regido de Bacabal (R$ 9,2 mil).

2.3.3 Aspecto Social
2.3.3.1 indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M)

Segundo o economista paquistanés Mahbub ul Haq, utilizou seus
estudos para medir o desenvolvimento de um pais pelo Gabinete do Relatério
de Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). O Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) — Sao é/
Mateus do maranhéo, é 0,616, em 2010, o que situa esse municipio na faixa de
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Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e 0,699). Esse indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) é um indice estatistico composto

de expectativa de vida, educagédo (média de anos de escolaridade completados
e anos esperados de escolaridade ao entrar no sistema educacional) e
indicadores de renda per capita, que é usado para classificar os paises em
quatro niveis do desenvolvimento humano. Um pais obtém um nivel mais alto de
IDH quando a expectativa de vida € mais alta, o nivel de educagéo € mais alto e

a renda nacional bruta per capita € mais alta.

2.4 Aspectos fisiograficos

O Estado do Maranhéo, por se encontrar em uma zona de transi¢géo dos
climas semiarido, do interior do Nordeste, para o imido equatorial, da Amazdnia,
e por ter maior extensdo no sentido norte-sul, apresenta diferengas climaticas e
pluviométricas. Na regido oeste, predomina o clima tropical quente e imido (As),
tipico da regido amazédnica. Nas demais regides, o estado € marcado por clima
tropical quente e semiumido (Aw).

As temperaturas em todo o Maranhéo séo elevadas, com médias anuais
superiores a 24°C, sendo que ao norte chega a atingir 26°C. Esse estado €
caracterizado pela ocorréncia de um regime pluviométrico com duas estagoes
bem definidas. O periodo chuvoso, que se concentra durante o semestre de
dezembro a maio, apresenta registros estaduais da ordem de 290,4 mm e
alcanca os maiores picos de chuva no més de margo. O periodo seco, que ocorre
no semestre de junho a novembro, com menor incidéncia de chuva por volta do
més de agosto, registra médias estaduais da ordem de 17,1 mm. Na regiao oeste
do estado, onde predomina o clima tropical quente e Umido (As), as chuvas
ocorrem em niveis elevados durante praticamente todo o ano, superando os
2.000 mm. Nas outras regides, prevalece o clima tropical quente e semiumido

(Aw), com sucessdo de chuvas durante o verdo e o inverno seco, cujas
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precipitacbes reduzidas alcangam 1.250 mm. Ha registros ainda menores na
regido sudeste, podendo chegar a 1.000 mm.

O territério maranhense apresenta-se como uma grande plataforma
inclinada na diregéo sul-norte, com baixo mergulho para o oceano Atlantico. Os
grandes tragos atuais do modelado da plataforma sedimentar maranhense
revelam feigdes tipicas de litologias dominantes em bacias sedimentares. Essa
plataforma, submetida & atuagdo de ciclos de eroséo relativamente longos,
respondeu de forma diferenciada aos agentes intempéricos, em fungéo de sua
natureza, de estruturacdo e de composigao das rochas, modelando as formas
tabulares e subtabulares da superficie terrestre. Condicionados ao lineamento
das estruturas litolégicas, os gradientes topograficos dispdem-se com
orientagdes sul-norte. As maiores altitudes estéo localizadas na porgéo sul, no
topo da Chapada das Mangabeiras, no limite com o estado do Tocantins. As
menores altitudes situam-se na regido norte, préximo a linha de costa.

Feitosa (1983) classifica o relevo maranhense em duas grandes unidades:
planicies, que se subdivide em unidades menores (costeira, fluvio-marinha e
sublitoranea), e planaltos. As planicies ocupam cerca de 60% da superficie do
territério e os planaltos 40%. S&o consideradas planicies as superficies com
cotas inferiores a 200 metros. Ja os planaltos sdo superficies com cotas acima
de 200 metros, restritos as areas do centro-sul do estado. Gerando assim a
maneira simplificada das formas de relevo no estado do Maranh&o: chapadas
altas e baixas, superficies onduladas, grande baixada maranhense, terragos e
planicies fluviais, tabuleiros costeiros, restingas e dunas costeiras, golfao
maranhense e baixada litoranea.

A regido Centro Maranhense abriga as areas de planalto, com altitudes
entre 200 e 300 metros, e de planicies, com altitudes abaixo de 200 metros. A
Superficie Sublitoranea de Bacabal caracteriza-se por apresentar uma superficie /@
rampeada, com niveis altimétricos entre 70 e 100 metros. Corresponde a um 1\3/

relevo plano com dissecagéo incipiente em lombas e colinas, destacando-se
f
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ainda, em alguns trechos, morros residuais. Essas formas de relevo foram

modeladas nas formagdes sedimentares, préximo a foz do rio Itapecuru.

A chapada de Barra do Corda, situada na parte central do estado,
caracteriza-se pela dominancia dos relevos planos, com dissecagdo em lombas
e em amplos interflivios tabulares, talhados em coberturas detriticas, com niveis
lateriticos. Esses niveis mais resistentes mantém o topo da chapada, que esta
em cotas altimétricas entre 80 a 300m. Na parte leste da chapada, a erosao
exp0ds os arenitos friaveis da formagao Grajau com relevo dissecado em colinas.
No patamar das cabeceiras do rio Mearim, o relevo apresenta-se plano,
» rampeado em niveis altimétricos, que chegam a variar de 200 a 500 metros. Em
alguns trechos, principalmente no baixo curso do rio Alpercatas e seus afluentes,
ha relevo em colinas e morros residuais que se destacam na paisagem.

As variabilidades de clima, de relevo e de solo do territério brasileiro
permitem o desenvolvimento de uma grande diversidade de ambientes naturais.
A cobertura vegetal do Maranhdo reflete, em particular, a influéncia das
condicbes de transigdo climatica entre o clima amazénico e o semiarido
nordestino.

Na parte central do estado, ocorrem dois planaltos dissecados, numa area
de variagdo climatica que vai do Umido, na porgédo norte, ao subumido e
semiarido no sul. Essa variagdo gerou o aparecimento de duas fei¢oes florestais
na area: a da Floresta Ombrofila e a da Floresta Estacional, onde as arvores
perdem parte de suas folhas durante o periodo de estiagem. Na Superficie
Sublitordnea de Bacabal, a cobertura vegetal foi devastada para dar lugar a
implantagédo de pastagens e lavouras. O clima regional € Umido e a pluviosidade
anual varia de 1.700 a 1.900mm. Na chapada de Barra do Corda, tem-se uma
area de contato da Savana com a Floresta Semidecidual. O clima regional
alterna-se de subUmido a semiarido e a pluviosidade anual varia de 1.000 a
1.300 mm. No Patamar das Cabeceiras do Mearim, a cobertura vegetal € a
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Savana Parque além da Savana Arbdrea Aberta. O clima regional diversifica-se
de subumido a semiarido e a pluviosidade anual varia de 1.000 a 1.200mm.

Os solos da regido estao representados por Podzélico Vermelho-Amarelo,
Plintossolos e Gleissolos (EMBRAPA, 2006). Os Podzélicos Vermelho-Amarelos
sao solos minerais com textura média e argilosa, situando-se, principalmente,
nas encostas de colinas ou outeiros, ocupando também areas de encostas e
topo de chapadas, com relevo que varia desde plano até fortemente ondulado.
Sao originados de materiais de formagdes geoldgicas, principalmente
sedimentares, de outras coberturas argilo-arenosas assentadas sobre as
formagodes geoldgicas. As areas onde ocorrem essa classe de solo sao utilizadas
com cultura de subsisténcia, destacando-se as culturas de milho, feijao, arroz e
fruticultura (manga, caju e banana), além do extrativismo do coco babagu. Onde
o relevo é plano a suavemente ondulado pode ser aproveitado para a agricultura,
de forma racional, com controle da erosdo e aplicagéo de corretivos e adubos
para atenuar os fatores limitantes a sua utilizagdo. Plintossolos sdo solos de
textura média e argilosa que tem restrigao a percolagao d'agua, sujeitos ao efeito
temporario do excesso de umidade e se caracterizam por apresentar horizonte
plintico, podendo ser alicos, distroficos e eutréficos. Ocupam areas de relevo
predominantemente plano ou suavemente ondulado e se originam a partir das
formagdes sedimentares.

Os Plintossolos eutréficos sdo os que propiciam maior produtividade com
as diversas culturas. Os Plintossolos alicos e distroficos, principalmente os
arenosos, sao solos de baixa fertilidade natural e acidez elevada. Além do
extrativismo do coco babagu, nas areas desse solo, tem-se o uso agricola com
a cultura de mandioca, arroz, feijao, milho, fruticultura e a pecuéria extensiva,
principalmente bovina. Em areas com relevo plano e suavemente ondulado,
esses solos favorecem o uso de maquinas agricolas, porém devem ser

observados os cuidados para evitar os efeitos da eroséo.
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Gleissolos compreende solos hidromorficos, constituidos por material
mineral, que apresentam horizonte dentro dos primeiros 150 cm da superficie
do solo e encontram-se permanente ou periodicamente saturados por agua. S&o
solos mal ou muito mal drenados em condigdes naturais, formados
principalmente a partir de sedimentos, estratificados ou ndo, e sujeitos a
constante ou periddico excesso d’agua. Comumente, desenvolvem-se em
sedimentos recentes, nas proximidades dos cursos d'agua e em materiais
coluvio-aluviais sujeitos a condi¢des de hidromorfia, podendo formar-se tambem
em areas de relevo plano de terragos fluviais, lacustres ou marinhos, como
também em areas abaciadas e depressdées.

O municipio de Sao Mateus do Maranhéo esta localizado na mesorregiao
centro Maranhense, na microrregido do Médio Mearim (IBGE, 2010). O
desmatamento, o deslizamento de encostas, o extrativismo vegetal, a
degradacgao da mata ciliar, as queimadas e os efluentes urbanos néo existem no
municipio ou ndo configuram impactos ambientais significativos (CNM, 2002).

A altitude da sede do municipio é de 44 metros acima do nivel do mar e a
variagdo térmica durante o ano é pequena, com a temperatura oscilando entre
21,9°C e 32,1°C. O clima da regido, segundo a classificagdo de Koppen, é
tropical (AW') subumido com dois periodos bem definidos: um chuvoso, que vai
de dezembro a maio, com médias mensais superiores a 221 mm, e outro seco,
correspondente aos meses de junho a novembro. Dentro do periodo de
estiagem, a precipitagdo pluviométrica variou de 12,2 a 71,6 mm e no periodo
chuvoso, de 113,7 a 326,4 mm, com média anual em torno de 1.540 mm. Esses
dados sao referentes ao periodo de 1961 a 1990 (JORNAL DO TEMPO, 2011).

O relevo na regido do municipio € formado por planalto e planicies
suavemente onduladas contendo extensas areas rebaixadas (baixada
maranhense) de formagdo sedimentar recente, com morros testemunho.
(FEITOSA, 20086). Os cursos d'agua da regiéo fazem parte da Bacia hidrografica

_J;,—);[J—(
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA w\w ﬂm 2
CNPJ: 43.031.513/0001-72 ma&m. 03 8 e
Avenida Universitaria N® 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 84048-232, Teresina—PI o058 Mm:nm'\“‘sm
S0’

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

26




do Mearim e a vegetagdo & composta pela Floresta Ombréfila e por vegetagao
de influéncia flivio marinha (IMESC, 2008).

2.5 Indicadores populacionais e socioeconémicos

A partir da média geométrica das trés dimensdes do IDHM (renda,
longevidade e educagéo) é calculado o Indice de Desenvolvimento Humano do
Municipio. O IDHM de Sao Mateus do Maranhao é 0,62, o que € considerado
médio.

O Indice de Gini varia de zero a um, o valor zero representa a situagéo de
igualdade (todos possuem a mesma renda), ja o valor um é o oposto (uma soé
pessoa possui toda a riqueza). O indice Gini de Sao Mateus do Maranhao & de
0,68.

2.6 Recursos Hidricos
2.6.1 Aguas Superficiais

O Maranhéo € o unico estado do Nordeste que menos se identifica com
as caracteristicas hidrolégicas da regiao, pois nao ha estiagem e nem escassez
de recursos hidricos, tanto superficiais como subterraneos, em seu territorio.

E detentor de uma invejavel rede de drenagem com, pelo menos, dez
bacias hidrograficas perenes. Podem ser assim individualizadas: Bacia do rio
Mearim, Bacia do rio Gurupi, Bacia do rio Itapecuru, Bacia do rio Grajau, Bacia
do rio Turiagu, Bacia do rio Munim, Bacia do rio Maracagumé-Tromai, Bacia do
rio Uru-Pericuma-Aura, Bacia do rio Parnaiba-Balsas, Bacia do rio Tocantins,
aléem de outras pequenas bacias. Suas principais vertentes hidrogréaficas sao: a
Chapada das Mangabeiras, a Chapada do Azeitdo, a Serra das Crueiras, a Serra
do Gurupi e a Serra do Tiracambu.
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As bacias hidrograficas sdo subdivididas em sub-bacias e microbacias.
Elas constituem divisdes das aguas, feitas pela natureza, sendo o relevo
responsavel pela divisdo territorial de cada bacia, que é formada por um rio
principal e seus afluentes.

O municipio de Sdo Mateus do Maranh&o pertence a bacia hidrografica
do rio Mearim o qual drena sua area. O Mearim € um rio genuinamente
maranhense, nasce nas encostas da serra da Menina, proximo a Fortaleza dos
Nogueiras, numa altitude de 650 metros, sob a denominagéo de ribeirdo Agua
Boa. Nessa mesma regido, existem outros cursos de agua formadores dos rios
Grajau, Parnaiba e Tocantins. O rio Mearim assume, durante longo trajeto,
diregéo sudoeste-nordeste, até a proximidade de Esperantindpolis. Nesse ponto,
ap6s receber o afluente, Flores, direciona-se para norte, permanecendo mais ou
menos nesse rumo até desembocar na baia de Sao Marcos, onde se bifurca em
dois bracos contornando a llha dos Caranguejos, depois de percorrer mais de
930 km. A partir de Bacabal, a meandricidade desse rio torna-se mais acentuada,
com formagdo de varios lagos, destacando-se dentre eles o lago Acu,
considerado um dos maiores e mais importante da regido, localizado préximo a
confluéncia com o rio Grajau. O alto Mearim estende-se desde as nascentes a
foz do rio Flores, afluente pela margem direita, com uma extenséo aproximada
de 400 km. Forma uma bacia modesta, com pequena contribuicdo de seus
afluentes, como os ribeirdes Bem Aceito, da Barra, Prata, Brejao, Agua Boa,
Midubim, Pogéo e dos Ovos, que apresentam descargas reduzidas e sao, em
sua maioria, intermitentes. O préprio rio Mearim e seus afluentes s6 comegam a
ter volume d’agua expressivo apos 160 km de percurso, ao receberem a
contribuicao de afluentes perenes. Nesse trecho, destacam-se os rios Corda e
Enjeitado. O rio Corda ou Capim, com uma bacia hidrografica de 4.700 km?, é o
mais importante tributario do alto curso. Nasce nas vertentes da serra Branca,
numa altitude aproximada de 450 metros e, com suas aguas limpidas e rapidas,

percorre cerca de 240 km, até confluir com o rio Mearim, em Barra do Corda. No
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médio Mearim, entre Barra do Corda e Porto Seco das Mulatas, as larguras séo
variaveis, desde 40 metros em Barra do Corda até 90 metros em Bacabal. O
baixo Mearim estende-se desde Porto Seco das Mulatas até a foz, na baia de
Sao Marcos, onde se bifurca em dois bragos que contornam a llha dos
Caranguejos, sendo sua maior caracteristica nesse trecho a meandricidade. A
partir de Arari, no Golfao Maranhense, suas margens tornam-se alagadigas e
pantanosas. A extensdo da propagacgdo das marés se estende a mais de 200
km, sendo responsavel pelo alagamento do rio. Além do rio Flores, sdo também
afluentes do Mearim os rios Corda e Enjeitado, pela margem direita e Grajau e
Pindaré, pela margem esquerda. O rio Mearim banha as cidades de Formosa da
Serra Negra, Barra do Corda, Pedreiras, Trizidela do Vale, Bacabal, Sdo Luis
Gonzaga, Esperantindpolis, Vitéria do Mearim e Arari. Alem do rio Mearim,
drenam a area do municipio de Sdo Mateus o rio Tapuio e os igarapés: Grande,

Soledade, Sabonete, Umbauba, Satuba e Santa Joana.

2.6.2 Aguas Subterraneas

O Estado do Maranhdo esta quase totalmente inserido na Bacia
Sedimentar do Parnaiba, considerada uma das mais importantes provincias
hidrogeol6gicas do pais. Trata-se de bacia do tipo intracraténica, com arcabougo
geomeétrico influenciado por feigées estruturais de seu embasamento, o que Ihe
impde uma estrutura tecténica em geral simples, com atitude monoclinal das
camadas que mergulham suavemente das bordas para o seu interior.

A espessura maxima de todo o pacote sedimentar dessa bacia esta
estimada em 3.500 metros, da qual cerca de 85% séo de idade paleozéica e o
restante, mesozodica. Dessa forma, o estado do Maranh&o, por estar assentado
plenamente sobre terrenos de rochas sedimentares, diferentemente dos outros

estados nordestinos, apresenta possibilidades promissoras de armazenamento
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e explotagdo de aguas subterrdneas, com excelentes exutdrios e sem periodos

de estiagem.
2.6.3 Dominios Hidrogeologicos

E considerada agua subterrdnea apenas aquela que ocorre abaixo da
superficie, na zona de saturacdo, onde todos os poros estdo preenchidos por
agua. A formagao geoldgica que tem capacidade de armazenar e transmitir agua
é denominada aquifero.

Em relagdo a geologia, existem trés dominios principais de aguas
subterraneas: rochas igneas e metamorficas, que armazenam agua através da
porosidade secundaria resultante de fraturas, caracterizando, segundo Costa
(2000), “aquifero fissural’; rochas cabornaticas, calcario e dolomito, que
armazenam agua com o desenvolvimento da porosidade secundaria, atraves da
dissolucdo e lixiviagdo de minerais carbonaticos pela agua de percolagéo ao
longo das descontinuidades geoldgicas, caracterizando o que € denominado de
“aquifero carstico”; sedimentos consolidados, arenitos, e inconsolidados, as
aluvides e dunas, que caracterizam o aquifero poroso ou intergranular.

O municipio de Sao Mateus do Maranhdo apresenta um dominio
hidrogeolégico: o do aquifero poroso ou intergranular, relacionado aos
sedimentos consolidados da formagéo Itapecuru (K12it); e pelos sedimentos
inconsolidados dos Depésitos Flavio-Lagunares (Qfl). Durante os trabalhos de
campo foram cadastrados 45 pontos d'dgua sendo todos pogos tubulares
(100,0%).

O aquifero Itapecuru ocorre como aquifero livre e semiconfinado, na area
do municipio. Apresenta uma constituigao litolégica reunindo arenitos finos a
muito finos, predominantemente argilosos, esbranquicados, avermelhados e
cremes, com niveis silticos e argilosos que caracteriza uma permeabilidade fraca

a regular e uma produtividade de média a fraca com os pogos tubulares

2
= A )
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA - !
: 43.031. 1-72

- CNPJ: 43.031513/000 ' saulh so\r_gﬁ.\ 51300
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina— Pl CNPY naed can

A
E-mail: avantambientalma@hotmail.com -\Ofwo, agminst?

30




apresentando vazdes entre 3,2 a 25,0 m*h. Esse aquifero é alimentado pela
infiltracao direta das precipitagdes pluviométricas nas areas de recarga; pela
infiltragéo vertical ascendente, através das formagdes inferiores e contribuigéo
dos rios influentes. Os exutorios sdo: a rede de drenagem superficial, quando os
rios recebem por restituicdo as dguas armazenadas no aquifero, principalmente,
durante as cheias; evapotranspiragdo, quando o carater argiloso do peffil
geolégico diminui a infiltragao, favorecendo uma maior evapotranspiragéo nas
areas de recarga; a infiltragdo vertical descendente, na base do aquifero;
algumas fontes de contato e descarga artificial, resultantes do bombeamento de
pog¢os manuais e tubulares, existentes.

Os Depoésitos Flivio-Lagunares, nos niveis mais arenosos, com areias
bem classificadas, de alta permeabilidade, constituem aquiferos livres de baixa
a média produtividade, dependendo da espessura, podendo ser explotado
através de pocos tubulares com profundidades inferiores a 20 metros. Sua
alimentagéo se faz, principalmente, por infiltragéo direta das aguas de chuvas.
Seus principais exutérios sdo: escoamento natural das aguas subterraneas,
evapotranspira¢éo, perda descendente para a formagé&o subjacente e pogos

tubulares.

3.0 AVALIAGAO DOS CONHECIMENTOS DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTOS SANITARIO EXISTENTES -
CSAA e CSEE

3.1 Descrigdo do sistema de abastecimento de agua existente

Figura 2: Localizagdo das unidades de abastecimento (Pogos e Reservatérios).
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Fonte: Google Earth, 2023.

Pogo 01

Enderego: Rua Nossa Senhora de Fatima, Bairro Centro;
Situagao: Ativo,

Area: 14 x 12 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;

Reservatorio: Ndo possui;

Titular responsavel: Empresa CAEMA.

Pogo 02
Enderego: Rua S&o Bernardo, Bairro Vila Barreto;

Situag&o: Ativo,
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Area: 15 x 10 (m);

Sistema de Tratamento: Nao possui;
Reservatério: Nao possui;

Titular responséavel: Empresa CAEMA.

Pogo 03

Enderego: Rua Primavera, Bairro Alto da Vitdria;
Situagdo: Ativo;

Area: 25 x 20 (m);

Sistema de Tratamento: Nao possui;
Reservatdrio: Sim;

Capacidade do Reservatério: 40 m® - Ativo;

Titular responséavel: Prefeitura do Municipio.

Pogo 04

Enderego: Rua Principal, Bairro Alto da Bela Vista;
Situagao: Ativo;

Area: 15 x 20 (m);

Sistema de Tratamento: Nao possui;

Reservatorio: Sim;

Capacidade do Reservatério: 50 m* - Ativo;

Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.

Pocgo 05

Enderego: Rua Bernardo de morais, Bairro Alto Bela Vista;
Situagdo: Ativo;

Area: 20 x 30 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;

Reservatério: Sim;

Capacidade do Reservatorio: 5 m® - Ativo;

Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA
CNPJ: 43.031.513/0001-72

Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina—PI

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

e
< 224"

nt Solubes Ambeentals
AV%NPJ‘ 43,031 513/0001-
José Anmatea Carval
Socio Adrinistrador

33




Pogo 06

Enderego: Rua Pindaré x Rua do esporte;
Situagéo: Ativo;

Area: 10 x 10 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;
Reservatério: Nao possui;

Titular responsavel: Empresa CAEMA.

Pogo 07

Enderego: Rua Buenos Aires, Bairro Vila Nova 3;
Situagdo: Ativo;,

Area: 20 x 30 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;
Reservatorio: Sim;

Capacidade do Reservatorio: 50 m* - Ativo;

Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.

Pogo 08

Enderego: Rua Divina Estrela x Rua Dugue de Caxias;
Situagao: Ativo,

Area: 10 x 15 (m);

Sistema de Tratamento: Nao possui;

Reservatoério: Nao possui;

Titular responsavel: Empresa CAEMA.

Pogo 09

Enderego: Rua Nossa Senhora Aparecida, Bairro Vila Lobao;
Situagéo: Ativo;

Area: 38 x 15 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;

Reservatorio: Sim;

Capacidade do Reservatério: 50 m* - Ativo;
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Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.

Pogo 10

Enderego: Rua S&o Francisco x Rua do Carmo;
Situagao: Ativo,

Area: 10 x 10 (m);

Sistema de Tratamento: Nao possui;
Reservatério: Nao possui;

Titular responsavel: Empresa CAEMA.

Pogo 11

Enderego: Rua Sao Benedito, Bairro Ayrton Senna;
Situagao: Ativo;

Area: 10 x 08 (m);

Sistema de Tratamento: N&o possui;

Reservatorio: Nao possui;

Titular responsavel: Empresa CAEMA.

Pogo 12

Enderego: Bairro Tania Amorim;

Situagdo: Ativo;

Area: 10 x 15 (m):

Sistema de Tratamento: Possui; Dosador de Cloro;
Reservatério: Sim;

Capacidade do Reservatorio: 10 m® - Ativo;

Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.

Pogo 13

Enderego: Avenida Castelo Branco;

Situagao: Ativo;

Area: 10 x 15 (m);

Sistema de Tratamento: Possui; Tratamento com Cal;

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA
CNPJ: 43.031,513/0001-72

Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina — P!

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

M&Pﬂ%1 513!0%1;
matea Canva
Jogébgg{nmmmusmm

35




e Reservatério: Sim;
» (Capacidade do Reservatorio: 50 m® - Ativo;
e Titular responsavel: Empresa CAEMA.

o Poco 14

e Enderego: Rua Ipanema, sede da CAEMA,

e Situagdo: Ativo;

o Area: 20 x 40 (m);

¢ Sistema de Tratamento: Possui; Tratamento com Cal;
e Reservatorio: Sim;

e Capacidade do Reservatério: 200 m*® - Desativado;

e Titular responsavel: Empresa CAEMA.

e Pogo15

» Enderego: Rua do brejo, Bairro S&o Jose,
e Situac&o: Ativo;

o Area:12x 10 (m);

e Sistema de Tratamento: Nao possui;

e Reservatorio: Nao possui;

s Titular responsavel: Prefeitura do Municipio.
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IMAGENS DO ATUAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO

E
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Fonte: AVANT,

2023.
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IMAGENS DO ATUAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO

Fonte: AVANT, 2023.
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IMAGENS DO ATUAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO

Fonte: AVANT, 2023
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IMAGENS DO ATUAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO

Fonte: AVANT, 2023.

IMAGENS DO ATUAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO
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Fonte: AVANT, 2023.
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) apresenta varias falhas.
Existe frequente falta de agua, principalmente no periodo do veréo, isso ocorre,
devido a dificuldades de natureza técnica, administrativa e/ou operacional, que,
o também, resultam em desperdicios e perdas elevadas, precario estado de

conservagao de algumas unidades de produgao.
O indice de perdas do municipio é bastante alto e preocupante, em torno
de 70%, configurando um sucateamento do sistema e um grande desperdicio da

agua captada e distribuida.
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Quadro 5: Resumo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Indice Atendimento de Agua (%):76,2
: Tipo de Captacao: Subterranea |
Quantidade de Unidades de Captagao (unidade): 15
B “ unidédes
Indice de Perdas: 70 (%)
Rede de Distribuicao: 25.848 (m)

“Consumo Per Capita: 150 L/hab/dia
Fonte: CAEMA, SNIS, AVANT, 2023.

Figura 3: Sistema Existente - Agéncia Nacional de Agua (ANA)
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Fonte: ANA - Agéncia Nacional de Aguas Atlas Brasil, 2010. Disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiY TIKY TFKMTctZWVINSO0ZmlyLTk4d OTEtMWQwWMTQO
MWISNWRmliwidCI6imUwYmIOMDEyLTgxMGItNDY5YS04Y]RKLTY2N2ZjZDFiYWY40CJ9>.

3.1.1 Captacdo, Recalque e Adutora de agua bruta

a) Captacao
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A captacédo de agua para o abastecimento publico da cidade ¢ feita por
pocos tubulares. O recalque da agua bruta tem um volume que excede a
demanda dos que se beneficiam desse servigo, o que reforga a necessidade de
investimentos na rede de distribuigdo de agua.

Na zona urbana, a captagéo é feita no manancial subterraneo, atraves de
15 pogos tubulares, sendo que alguns possuem reservatoérios proprios. Estes
pocgos estdo ligados diretamente na rede de 4gua, sem uma devida reservagao
e tratamento, comprometendo o abastecimento do municipio em determinados

horéarios do dia e determinados locais, além de trazer riscos a populagéo.

b) Recalque

O sistema de distribuicéo é realizado através de bombas, no qual essas
bombas servem para que a agua seja retirada do pogo (submerso) até a base,
logo apés a agua chegar ao solo é distribuida aos usuarios, utilizando sistema
de recalque, que € um sistema utilizado para transportar fluido de um local
inferior até um ponto superior através de bombeamento. Posiciona-se a
tubulagdo do sistema de recalque diretamente apés a bomba de sucgéo
efetuando a transferéncia do fluido para o pronto superior. Adugéo € outro nome
para o sistema de recalque. Nesse recalque da agua bruta tem um volume que
excede a demanda dos que se beneficiam desse servico, o que reforca a
necessidade de investimentos na rede de distribui¢cdo de agua.

c) Adugio de Agua Bruta
A aducédo em Setor de Manutengao Mecéanica — SMM é dada por meio de

tubulagdes que em geral despejam a agua diretamente na rede de distribuicao.

Esse processo de conectar os pogos diretamente na rede prejudica a qualidade
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do abastecimento do municipio, ja que dessa forma, a rede fica mais suscetivel

a problemas, resultando em vazamentos, extravasées e um aumento do volume

de perdas.

3.1.2 Adugdo de Agua Tratada e rede de distribuicio

a) Adugdo de Agua Tratada

O sistema de adugéo tratada é realizado por tubulagdes de PVC sem
didmetro especificado que interligam os pogos a seus respectivos reservatorios.

Em geral as condigdes fisicas das adutoras encontram-se em mau estado
de funcionamento, por necessitar de reparos em varios pontos que apresentam

vazamento por toda cidade.

b) Rede de Distribuicao

O Municipio possui 2 (dois) sistemas de rede diferentes, para o
abastecimento de agua na zona urbana. A rede da CAEMA e outra rede da
Prefeitura. De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes do Saneamento
(SNIS), atualmente existe aproximadamente 25.848 m de rede para o
abastecimento de 4gua na zona urbana. A rede de distribui¢éo é constituida em
tubos em PVC PBA e também segundo dados primarios foi identificado que ha

cano do tipo de ferro, que precisaréo ser trocados.

3.1.3 Reservatorios

Os reservatérios existentes ndo conseguem garantir as variagbes da

demanda ao longo do dia, necessitando que haja a setorizagéo e reativagao dos

inativos do sistema para que eles possam assegurar tal finalidade com maior
eficiéncia. ﬁﬂn"’f" &\
AVANT SOLUGCOES AMBIENTAIS LTDA Sowes g A1

CNPJ: 43.031.513/0001-72 Nac“pj 0w \oa 3!
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina—P| Jose AT pam

E-mail: avantambientalma@hotmail.com




(‘i LV
1
vun 3

No municipio, ha um reservatério inoperante de 200 m*® de
responsabilidade da CAEMA, localizado na rua Ipanema, sede da CAEMA, neste
viés, se faz necessario avaliar as condigdes técnicas e estruturais, para que os
mesmos voltem a se tornar aptos para uso.

Ha necessidade de que os reservatérios existentes passem por reformas
incluindo a parte estrutural, limpeza, impermeabilizagéo, pintura, recuperagéo de
cerca e muros, casas de bombas e quadros de comando elétrico e outras

melhorias pontuais.

3.1.4 Sistema de Tratamento

Para o sistema de tratamento da agua, se faz necessario a instalagéo de
equipamentos para o tratamento de agua em cada uma das unidades de
abastecimento, como pogos tubulares e reservatérios, além disso, é indicada a
definicdo de um padrao rotineiro para realizagao de analises bacteriolégicas e
fisco-quimicas da qualidade da agua distribuida, a fim de se ter um controle da
qualidade desta agua.

As variagdes de qualidade de agua bruta, acompanhado do processo de
tratamento instalado, necessitam de constantes verificagées quanto a qualidade
da agua tratada, para que fique dentro do padrao exigido pela legislagao vigente.
Dessa forma, faz-se necessario a criagdo de processos de coleta e analise da
qualidade de agua bruta e tratada através de um plano de amostragem.

Devido a captagdo ser subterrénea, ndo se faz necessario ter uma ETA
(Estagéo de Tratamento de Agua), porém, é de suma importancia a implantagéo

de equipamentos para a realizagdo do tratamento da agua nos pogos de

abastecimento, como mencionado anteriormente. i
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3.1.5 Abordagem dos Aspectos Operacionais

Implementaremos medidas para aumento de eficiéncia operacional dos
ativos que operam. Fazendo parte desse escopo os investimentos em melhorias
dos sistemas, otimizacdo de processos e captura de sinergias. Neste pilar,
contaremos com os investimentos em tecnologia e inovagéo visando aperfeigoar
a gestdo dos ativos por meio de redugéo de custos e despesas, automatizagao,
agilidade nos processos operacionais e implementagdo de planejamento
integrado.

Tecnologia e inovagéo sdo fundamentais para a implementagao, uma vez
que contribuem para a confiabilidade das operagdes e dos servicos que
prestaremos, além de impulsionar o aumento da eficiéncia operacional, a
integragdo dos ativos e a melhoria continua na prestagéo de servigos de
saneamento.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Sdo Mateus do Maranhéo é
realizado através de captagdo subterrdnea (pogos) para o abastecimento de
agua do Municipio, como ja se sabe. Onde sera implantagao de centros de
tratamento, pela AVANT. Para suprir a demanda de agua necessaria para a
populagdo urbana de Sdo Mateus do Maranhao, propde-se implantagéo dos
equipamentos para a realizagdo do tratamento da agua nos pogos de

abastecimento.

3.1.6 Abordagem dos Aspectos de Manutengédo

O sistema de rede de abastecimento atende apenas parte da populagéao
urbana do municipio, assim, se faz necessario a implementagéo e cobertura de
toda a populagao do municipio.

As atividades de manutengéao séo consideradas como um mal necessario
por varias empresas, porém, esta atitude em relagédo a manutengéo comecou a

mudar e esta manutencdo é reconhecida como uma fungéo estratégica. Os
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principais agentes e oportunidades que estdo propiciando esta mudanga de
imagem s&o: a maior preocupagdo com a qualidade e a produtividade, o
envelhecimento dos equipamentos e instalagdes, necessidades de redugéo de
custos, do atendimento do usuario do sistema e das legislagdes ambientais.
Pelas condigbes observadas na area dos pogos, nao possuem
manutengao, principalmente sob os aspectos fisicos, tais como: fechamento de
area, pintura, reparos estruturais e poda, entre outros, ndo possui reparo nos
quadros de comando, essas restauragbes e/ou substituicbes servem para
impactar na redugéo do indice de perdas, economia de energia, melhoria da
qualidade de agua e do abastecimento, construgdo de casas de quimica para o
adequado tratamento da agua a ser distribuida.
Um sistema de manutengéo preventivo e corretivo é fundamental para a
garantia do abastecimento, além de contribuir para o aumento da vida util dos

equipamentos e economia de energia elétrica.

3.1.7 Diagnostico dos Aspectos Relativos a Seguranga do Trabalho

A Seguranga do Trabalho, bem como as condi¢gdes de trabalho locais,
deve ser mantida dentro dos padrées e normas técnicas, atentando-se para a
fiscalizagdo do uso de EPIs - Equipamentos de protecéo individuais adequados
a cada tipo de servigo. Seguranga do trabalho pode ser entendida como o
conjunto de medidas adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, as
doengas ocupacionais, bem como para proteger a integridade e a capacidade de
trabalho do servidor.

Seguranga do Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil a
Legislagao de Seguranga do Trabalho, Portaria 3.214/78, compde-se de Normas
Regulamentadoras, Normas Regulamentadoras Rurais, outras leis
complementares, portarias, decretos e, também, as convengdes da Organizagao

Internacional do Trabalho ratificadas pelo Brasil.
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No municipio muitas das areas nao sao cercadas, ndo existe vigilancia
de pessoas e nem eletrénica nos locais, permitindo o acesso de pessoas
estranhas aos mesmos.

Os equipamentos de protegdo individual e coletiva disponiveis devem
ser suficientes para o atendimento de todos os funcionarios, principalmente para

o pessoal da area operacional.

3.1.8 Diagnéstico dos Aspectos Relativos a Protegcdo ao Meio Ambiente

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para os presentes
e futuras geragdes. Logo, no municipio € notéria a falta de protegdo ao meio
ambiente, nao foi diagnosticada presenca de vigildncia eletrénica e de pessoas
nas areas dos pogos, permitindo o acesso de pessoas estranhas, a prote¢éo do
meio ambiente fica comprometida, tanto no que tange a depredagéo, com a
seguranga do meio, devido as agdes da natureza, esgoto a céu aberto,
comprometendo a saude da populagéo.

O monitoramento da qualidade da agua é de extrema importancia, pois
través dele é possivel identificar as condigdes de um corpo hidrico e definir o tipo
de tratamento a ser dado a ele. Dessa forma, a 4gua pode ser utilizada seguindo
as leis para que seu uso, da captagéo ao despejo, ndo afete o meio ambiente

nem a saude das pessoas.
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3.2 Descrigao dos problemas criticos do sistema de abastecimento de agua

3.2.1 Captacgio, recalque e adutora de agua bruta

No sistema de captagdo, recalque e adutora de agua bruta, foram
verificados problemas decorrentes da falta de uma manutengao mais eficiente,
falta de vigilancia pessoal e eletrénica nas areas de captagédo, vazamento, canos

expostos, sem nenhum tipo de manutencgéo.

~ a) Captagao

O Sistema de captagéo de Agua apresenta varias falhas, existe frequente
desperdicio desde o sistema de captagdo a distribuicdo de agua em varias
regides da cidade. Isso ocorre, devido aos gastos e perdas elevadas de agua,

que torna precario estado de conservagéao de algumas unidades de produgéo, e

reservatorio. Y

b) Recalque 0/
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O recalque da agua bruta tem um volume superior @ demanda dos que
se beneficiam desse servigo, devido ao que é produzido suprir mais que a
necessidade dos usuarios, logo, o que reforca a necessidade de investimentos

na rede de distribuicdo de agua para reduzir os desperdicios de agua.
c) Adutora de Agua Bruta

A agua é retirada dos pogos através de sistema de bombas, onde a é
retiradas dos pogos e distribuidas para o reservatério, no entanto, ha
necessidade de implantagéo de sistema de tratamento adequado e com analises
laboratoriais rotineiros da qualidade da agua bruta.

3.2.2 Adutora de agua tratada e redes de distribuicao

a) Adutora de agua tratada

Os principais problemas no abastecimento de agua na adutora de agua
tratada é a necessidade de tratamento. As variagées de qualidade de agua bruta,
acompanhado do processo de tratamento instalado, necessitam de constantes
verificagdes quanto a qualidade da agua tratada, para que fique dentro do padrao
exigido pela legislagéo vigente.

Dessa forma, faz-se necessario a criagéo de processos de coleta e analise

da qualidade de agua bruta e tratada.

b) Redes de Distribuicao

A rede de distribuicao ha a necessidade de implantagao de um sistema de
setorizagdo municipal, para que assim, a implantagédo supra a deficiéncia de
limpeza do sistema de distribuicao e o alto indice de desperdicio de perdas no

sistema. _
— W il
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3.2.3 Reservatorios

No municipio, ha reservatérios que estao inoperantes, neste viés, se faz
necessario avaliar as condigbes técnicas e estruturais, para que os mesmos
voltem a se tornar aptos para uso.

Ha necessidade de que os reservatérios existentes passem por reformas
incluindo a parte estrutural, limpeza, impermeabilizagao, pintura, recuperagao de
cercas, muros, casas de bombas, quadros de comando elétrico e outras

melhorias pontuais.

Nas instalacoes

* Nos Reservatorio existentes no municipio ndo possui sistema de
protegéo, em desconformidade com a NBR 12217,

* Os reservatorios ndo possuem boia para o fechamento automatico do
sistema de adugdo para impedir o extravasamento quando atingido o nivel
maximo, para que nao haja o desperdicio de agua pela falta desse equipamento;

* Os reservatérios ndo possuem equipamento de medigdo de vazédo na

entrada e na saida, em desconformidade com a NBR 12217.

Na Edificacido

Necessario:
* Reparo nas caixas dos registros;
* Pintura total;

* Impermeabilizagéo.

3.2.4 Equipamentos de tratamento &
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Os problemas existentes observados referem-se a falta de uma

manutencdo mais eficiente, falta de tratamento adequado e processos de

avaliagao da qualidade da agua distribuida.

Os principais problemas detectados sao:
- Falta de agua generalizada;

- Interrup¢ao do fornecimento de agua;

- Redugéo da qualidade da agua bruta;

- Falta de agua parcial ou localizada;

- Elevado indice de perdas;

3.3 Descrigdo do sistema de Esgoto existente

As definicbes da proposta técnica para os servicos de esgotamento
sanitario estdo associadas as solugdes técnicas e das metas de atendimento
para a universalizagéo dos servigos.

As alteragbes para o esgotamento sanitario compreendem
essencialmente realizagdo de implantagéo, programar a operacéao e tratamento
para a realizagao e a expansao de forma a atingir 100% da populagdo da Zona
Urbana.

Para elucidar um pouco mais o Sistema de Esgoto Sanitario,
descrevemos as partes caracteristicas de um sistema de coleta e afastamento
de esgotos sanitarios:

e Ligacdo Predial: Tubulagdo que liga as instalagées prediais de
esgotamento sanitario a rede coletora;
e Rede Coletora: Conjunto de canalizagées e o6rgdos acessorios,

destinadas a receber e conduzir os esgotos dos edificios;

—
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e Coletores-tronco: Canalizagdo que recebe os esgotos ja recolhidos pela
rede coletora e encaminha-los por gravidade aos interceptares e EEEs;

e |Interceptares: Canalizagdo que recebe coletores ao longo de seu
comprimento, ndo recebendo ligagdes prediais diretas;

e Emissério: Canalizagdo destinada a conduzir os esgotos a um destino
conveniente (ETE ou langamento), sem receber contribuigbes em marcha.

e EEE- Estagao Elevatério da Esgoto: Conjunto de instalagées destinadas

a transferir os esgotos de uma cota mais baixa para outra mais alta;

e ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto: Conjunto de instalagées
destinadas a depuragao dos esgotos, antes de seu langamento;

e Corpo Receptor: Corpo de agua onde sao langados os esgotos.

3.3.1 Bacias de contribuigcdao e esgotamento

O Municipio de Sao Mateus do Maranhdo nao possui bacias de

contribuicdo e esgotamento, assim, se faz necessaria a implantagéo.

) 3.3.1.1 Apresentacao das Estratégias de Reversao dos Esgotos

O Sistema de Esgotamento proposto para Sdo Mateus do Maranhao nao
possui base de coleta, afastamento, tratamento e o langamento dos efluentes no

Rio, corpo receptor enquadrado como Classe 2.

Por néo existir sistema de esgotamento sanitario na Zona Urbana, pode
se considerar inexistente tal sistema no municipio, no qual devera ser realizada ﬁ
a implantagao de 100% (cem) por cento do sistema de esgotamento, devendo o 0 f
mesmo respeitar a légica técnica de divisdo em bacias de contribuigdo, etapas
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de implantacéo e critérios que determinardo a prioridade e a sustentabilidade
técnica e econdmica do empreendimento. Tal implantagdo ocorrera de forma

gradual conforme a ocupacéo territorial do Municipio.

3.3.1.2 ldentificacdao, Delimitagcao e Descrigdo das Bacias de Esgotamento

Propostas.

MAPA DO MUNCIPIO DE SAO MATEUS DO MARANHAO

Fonte: google Earth, 2023.
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Sao Mateus do Maranh&o ndo conta com divisdo de bacias para divisao

e melhoria do servigo.

- Bacia A e BaciaB

Fonte: google Earth, 2023.

3.3.2 Redes coletoras

Neste item, a LICITANTE descreve as unidades de coleta de esgotos 5%
(redes coletoras, coletores-tronco e emissario final) e as ligagdes prediais, que

-
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devem ser implantadas no Sistema de Esgotamento Sanitario de Sdo Mateus do

Maranhao.

Para elucidar um pouco mais o Sistema de Esgoto Sanitario,
descrevemos as partes caracteristicas de um sistema de coleta e afastamento
de esgotos sanitarios:

Ligacdo Predial: Tubulagdo que liga as instalagdes prediais de esgotamento
sanitario a rede coletora;

Rede Coletora: Conjunto de canalizagées e 6rgdos acessorios, destinadas a
receber e conduzir os esgotos dos edificios;

Coletores-tronco: Canalizagdo que recebe os esgotos ja recolhidos pela rede
coletora e encaminha-los por gravidade aos interceptares e EEEs;
Interceptares: Canalizagdo que recebe coletores ao longo de seu comprimento,
nao recebendo ligagdes prediais diretas;

Emissario: Canalizagdo destinada a conduzir os esgotos a um destino
conveniente

(ETE ou langamento), sem receber contribuigées em marcha.

- EEE- Estacédo Elevatério da Esgoto: Conjunto de instalagbes destinadas a
transferir os esgotos de uma cota mais baixa para outra mais alta;

- ETE - Estagéo de Tratamento de Esgoto: Conjunto de instalagdes destinadas
a depuragao dos esgotos, antes de seu langamento;

- Corpo Receptor: Corpo de agua onde séo langados os esgotos. y

3.3.2.1 Apresentacéo dos Critérios de Dimensionamento

Neste item, a LICITANTE destaca os principais elementos que
embasaram as solugdes propostas para o periodo de Concesséo, atraves dos
seguintes itens:

- Horizonte de Projeto;

- Populagao de Projeto;
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- Projegao do numero de economias, ligagdes e cobertura dos servigos;
- Critérios e parametros de Projeto;

- Contribui¢cdes de esgotos;

-Indicadores técnicos para o Sistema de Esgotamento Sanitario.

3.3.2.2 Descrigédo Fisica das Unidades a Serem Implantadas

A quantidade de redes e ligagbes a serem implantadas para a
universalizagéo e melhorias do Sistema de Esgotamento Sanitario foi definida de
acordo com o plano de metas e parametros do Edital, seus Anexos e calculos da
LICITANTE.

A implantacdo de cada ligagdo estara de acordo com as normas
brasileiras.

Para implantagdo da rede coletora de esgoto na cidade de Sado Mateus
do Maranhéo, o sistema foi dividido em bacias de contribuigéo, etapas de
implantagdo e critérios que determinardo a prioridade e a sustentabilidade
técnica e econdmica do empreendimento.

Aimplantagao da rede ocorre de forma gradual conforme a ocupagéo do
territério se opera. Desta forma, partindo da proje¢éo populacional e dos demais
parametros previamente definidos, foi determinada a populagédo a ser atendida
pelo sistema de esgotamento sanitario ao longo do horizonte de 30 anos,
chegando ao final desta proje¢do com uma cobertura de 100% da populagéo
urbana.

Para se atender a populagdo urbana, sera necessaria a implantagéo de
redes coletoras de esgoto. Serdo necessarios os investimentos em rede coletora
levando em consideragdo a necessidade de implantagdo de rede e o custo
unitario de implantagéao dessa rede.

Como forma de melhor estruturar, a composigéao dos custos unitarios, foi
dividida em quatro etapas, séo elas:
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Figura 4: Etapas da composigéo de custos

Fonte: AVANT, 2023.

A experiéncia na execugéo dos contratos de esgoto indica a classificagéo
de tipologias de rede (TR) conforme DN da tubulagéo, profundidade média e tipo
de pavimento.

O sistema de esgotamento sanitario tem uma proporg¢éo de tipos de redes
equivalentes (TR), determinado por fatores locais (tipo de pavimento),
hidraulicos e topograficos (profundidade e DN). As tipologias escolhidas sé&o
baseadas nos histéricos dos contratos executados na regido e em projetos ja
estudados.

Uma vez estimados os valores de necessidade de obras, estimou-se o
custo unitario de execugao das obras de rede coletora.

3.3.3 Ligagoes prediais

A solucéo para as ligagoes prediais do sistema de esgotamento sanitario
se da através de investimento relacionado as ligagdes de esgoto, no qual € dado
pela quantidade de ligagbes que deverdo ser criadas multiplicadas pelo seu
custo unitario. Além disso, também leva em consideragédo o custo unitario de
implantagao.

O custo de uma ligacéo predial de esgoto abordado nesta composicéo

engloba a locagéo e cadastro; sinalizagéo da vala; escavagdo mecanica/manual

e \ g
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da vala; reaterro mecanico manual da vala; remogdo e recomposigdo do
pavimento; assentamento do tubo PVC e montagem da inspegéo e fornecimento

de material para a ligagéo.

3.3.4 Estagoes Elevatérias e Linhas de Recalque

Para o sistema de estagdes elevatorias (EE) e linhas de recalque sera
necessario a construgdo de uma EEeb na BACIAS divididas pelo municipio, sem
necessidade de linhas de recalque, por possuir um sistema de gravidade, bem

como a implantacgédo de rede coletora.

3.3.5 Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE’s)

A principal intervengéo e solugao requerida de inicio para o municipio sera
a implantagdo de maneira que possa atender a todo o municipio que recebera o
sistema de tratamento de esgoto, impermeabilizagdo com GEOMANTA, e
instalagdo de tratamento necessario. Sera preciso também a estudos em
laboratério para controle e amostragem do esgoto, onde, as definicdes dos
servigcos de esgotamento sanitario, estdo associadas a revisdo das solugdes
técnicas e das metas de atendimento para a universalizagédo dos servigos.

As alteragbes para o0 esgotamento sanitario, compreendem
essencialmente realizagdo implementagéo e a operagéo e tratamento de forma
a atingir 100% da populagéo da Zona Urbana.

O municipio ndo possui infraestrutura para os servigos de coleta,

transporte e tratamento do esgoto.

3.4 Descrigdo dos problemas criticos do sistema de esgotamento sanitario

A seguir sera abordado os principais problemas criticos do sistema de

esgotamento sanitario.
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3.4.1 Bacias de contribui¢cao e esgotamento

O municipio nado conta com bacia de contribui¢édo, logo, se faz necessario
a setorizagdo municipal, para dividir a contribuigdo do esgoto em duas bacias de
contribuicdo de esgoto.

3.4.2 Redes coletoras e ligagcoes prediais

Em virtude da nao existéncia de rede coletora e ligages prediais pode-se
considerar um grande problema, tendo em vista a necessidade de coleta de

esgoto de todo o municipio.

3.4.3 Estacéo de tratamento de esgotos e estacdes elevatdrias de esgotos

O principal problema apresentado para o sistema de estagbes de
tratamento de esgoto é a sua inexisténcia, assim sendo necessaria a
implantagdo. Sera necessaria também a execugdo de um laboratorio para
controle e amostragem do esgoto, onde, as definicbes dos servigos de
esgotamento sanitario, estdo associadas a revisdo das solugdes técnicas e das
metas de atendimento para a universalizagéo dos servigos.

E recomendavel identificar os locais com instalagdes sujeitas a
acidentes, eliminando os problemas com alteragdo de caminhamento e
desenvolvimento e realizando o acompanhamento de trabalhos preventivos nas

areas impossibilitadas de adequagéo.
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4.0 PROGRAMA DE TRABALHO PROPOSTO

VA
\.U.J \

O Programa de Trabalho Proposto descrito abaixo refere-se as obras e

solugdes propostas.

4.1 Dados basicos, premissas e parametros para dimensionamento do

sistema de abastecimento de agua

a) Horizonte de Projeto;

As obras planejadas em relagdo ao aumento do consumo de agua tratada,
durante os 30 anos de concessao, serdo obras de melhorias e expansdo do
sistema de abastecimento de agua visando a solugédo dos problemas atuais e o
atendimento as metas estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus

Anexos, conforme descritas anteriormente.

b) Populagéo de Projeto;

Conforme mencionado no diagndstico, no municipio ha a ocorréncia de
um sistema de abastecimento compartilhado entre CAEMA e Prefeitura (Zona
Urbana).

Para alcancar a meta de universalizagdo dos servigos de abastecimento
de agua no municipio, é fundamental que as ferramentas de avaliagéo estejam
voltadas para a promogéo destes servigos as comunidades em situagéo de maior
vulnerabilidade social.

De acordo com informacdes fornecidas pela prefeitura municipal foram

realizadas proje¢ées ao longo do periodo de vigéncia, com o objetivo de
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apresentar a evolugdo da cobertura do sistema de abastecimento de agua no

municipio.

Quadro 7 - Projegéo para urbanizagdo com abastecimento de agua nas zonas urbana do

municipio.

V : O |PERCENTUAL |
e " |TAXA  DE
| URBANIZAGAO

| -
30.904 T 079% " 73,45%
31.145 0,78% 73,45%
31.386 0.77% 73,45%
31628 0.77% 73.45%
31.860 0,76% 73.45%
32.110 0,76% 73,45%
32.350 0,75% 73,45%
32.501 0,74% 73,45%
32.832 0,74% 73,45%
33.073 0,73% 73,45%
33.315 0.73% 73,45%
33556 0.72% 73.45%
33.797 0.72% 73,45%
34.038 0.71% 73,45%
34278 0.71% 73,45%
34519 0,70% 73.45%
34.760 0,70% 73,45%
35.002 0,70% 73.45%
9 ol 35.243 0,69% 73,45%
20 |2042 35.484 0,68% 73,45%
21 [2043 35.725 0,68% 73,45%
~ [2044 | 35965 0,67% 73,45%
2 048 36.206 0,67% 73,45%
=26 2048 36.447 0,67% 73,45%
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36.689 0,66% 73,45%
36.930 0,66% 73,45%
37171 0,65% 73,45%
37.412 0,65% 73,45%
37.653 0,64% 73,45%
37.893 0,64% 73,45%

Fonte: AVANT, 2023.
c) Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

Conforme o Termo de Referéncia do Edital de Concorréncia Publica
006/2022, o indice de cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua éde 100
%, do Ano 1 ao Ano 30.

CAno01 | ;"762%

~Ano 02 790,0%
~ Ano 03 - 90,0%
"Ano 04 ~100,0%
= e e )
Ano 06 | ~100,0%
Ano 07 ~100,0%
~Ano 08 100,0%
Ano09. | 7100,0%
Ano 10 100,0%
~ Ano 11 = 100,0%
~ Ano 12 100,0%
“Ano 13 : - 100,0%
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA A"éﬁp%;mim
CNPJ: 43.031.513/0001-72 Y 43031 5130007 7"
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Ano 14 100,0%
Ano1s | 1000%
Ano 16 100,0%
Anoi7- - 100,0%
Ano 18 100,0%
Anoi19 100,0%
it e st
Ano 21 100,0%
Ano 22 _ - 100,0%
Ano 23 100,0%
~Ano24 - 100,0%
Ano 25 100,0%
Ano 26 - = —4100,0%
Ano27 | 100,0%
Ano28: - o ¢ 100,0%
Fonte: Ano29 | 100,0% AVANT,
2023. Ano30 . 100,0%

d) Critérios e parametros de Projeto;

A demanda de producao de agua foi definida a partir dos parametros de
consumo médio per capita, sendo essa baseada na quantidade de habitantes do
municipio. Neste sentido, como critério de dimensionamento, utilizou-se um
consumo per capita de 150 L/hab. dia e coeficientes K1 e K2, de 1,2 e 1,6
respectivamente.

O quadro abaixo apresenta as demandas necessarias no sistema de
abastecimento de agua, ao longo do periodo 30 (trinta) anos. %

e H
Cat
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CNPJ 43 031 513/0001-72
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Quadro 8 - Consumo per capita de agua.

Faixa da opulacao | Consumo per capita —
Porte da comunidade it " .

(hab.) q (I/hab. dia)
Povoado rural < 5.000 190 - 140
Vila 5.000 — 10.000 1100 - 160
Pequena localidade 10.000 — 50.000 110 - 180
Cidade média ' 50.000 — 250.000 120 - 220

Cidade Grande > 250.000 | 150 - 300
: Fonte: Sperling, M. V. (2001).

e) Calculo das demandas;

A projecédo das demandas de consumo é realizada a partir da projegéo
populacional, bem como, sendo analisado o consumo médio per capta (q):
150I/hab. dia; o coeficiente de consumo maximo diario (K1): 1,2; coeficiente de
consumo maximo horario (K2): 1,5; a populagédo final abastecida: 100% e o
indice de perdas final: 33%, tendo como base em um lastro temporal de 30
(trinta) anos, devendo demonstrar as agdes a serem realizadas no sistema de
abastecimento de agua.

O consumo médio per capita (q) para o Municipio foi estimado em 150
I’/hab-dia, portanto, deve-se utilizar este valor para os calculos das demandas

futuras.

X 2T
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Projecdo da demanda de produgédo de agua no municipio.

ECONOMIAS / LIGACAO

P.qgulagéo' Vol

Demanda

Méxima Didria

| Demanda

Maxima Horéria

m?/dia

IIs

| m*/dia

IIs

5827 49

67,45

8.856,50

1 ioz"51

10.371,01

120,03

6991,39

80,92

10.996,59

127,28

12.988,19

150,45

6430,42

74,43

10.466,84

121,14

12.485,05

144,50

8256,67

95,56

1390618

160,95

16.730,93

193,65

7667,23

88,74

13.360,23

154,63

16.206,73

187,58

7147,33

82,72

12.883,69

149,12

16.751,88

182,31

6685,44

77,38

12.465,17

144,27 | 15.355,03

7l (2

6272,34

72,60

12.095,43

139,99 [ 15.006,97

e

5900,67

68,29

11.767,12

136,19

14.700,34

170,14

564,48

64,40

11.474,28

132,80

1442918

167,00

525888

60,87

11.212_:,05_::'

128,77

14.188,64

164,22

4980,01

57,64

10.976,68

127,04

13.975,01

161,75

el

54,68

10.764,33

124,59

13.784,34

159,54

- |4489,07

51,96

10.572,46

122,37

13.614,15

167,57

427195

49,44

10.398,70

120,36

13.462,08

155,81

| 4070,93

47,12

10.241,05

118,53

13.326,10

154,24

| 3884,29

44,96

10.097,77

116,87

13.204,51

152,83

3710,55

142,95

9.967,39

115,36

13.095,81

151,57

3548,50

41,07

9.848,83

113,99

12.999,00

150,45

3396,86

39,32

9.740,55

112,74

12.912,40

149,45

3254,73

37,67

9.641,79

111,59

12.835,32

148,56

3121,27

36,13

9.551,69

110,55

12.766,90

147,77

2995,70

34,67

9.469,48

109,60

12.706,37

147,06

2877,36

33,30

9.394,50

108,73

12.653,07

146,45
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2765,65 | 32,01|9.326,16 | 107,94 | 12.606,41 | 145,91
2660,00|30,79| 9.264,10 | 107,22 | 12.566,10 | 145,44
7/2560,11| 29,63 |9.207,47 | 106,57 | 12.531,16 | 145,04
2465,32 28,53 5 | 105,97 12.501,41 | 144,69
"[2375,35( 27,49 9.1 105,43 | 12.476,49 | 144,40
2289,85 | 26,50 9067 30_ 104,95 | 12.456,03 | 144,17
2208,51|25,56|0.029,32 | 104,51 | 12.439,73 | 143,98
Fonte: AVANT, 2023.

= Demanda maxima diaria:

— ki X P X g,
86400

2 = Demanda maxima horaria:

_klxkszqu
- 86400

3 = Demanda média:

- P X Qm
86400

Onde:

Q = demanda de agua (L/s);

P = populagéo a ser atendida com abastecimento de agua;

K1 = coeficiente do dia de maior consumo = 1,20;

K2 = coeficiente da hora de maior consumo do dia de maior consumo= 1,50;

gm = consumo per capita de agua = 150 L/hab. dia.

f) Indicadores técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua.

277 1/"“
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¢ indice de qualidade da agua - IQA

O Sistema de Abastecimento de Agua, em condigdes normais de
funcionamento, assegurara o fornecimento da agua demandada pelos usuarios
do Sistema, garantindo o padrao de potabilidade estabelecido na Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude, ou outras que venham a substitui-la.

A qualidade da agua sera medida pelo indice de qualidade da agua - IQA,
que sera calculado a partir das andlises laboratoriais das amostras de agua
PN coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que
atenda a legislagao vigente.

A frequéncia de apuragdo do indicador IQA serd mensal, utilizando os
resultados das analises efetuadas no més.

Para apuragado do IQA, o sistema de controle da qualidade da agua
incluira um sistema de coleta de amostras e de execugdo de analises
laboratoriais, que permitira o levantamento dos dados necessarios, além de
atender a legislagao vigente.

O IQA sera calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condi¢do exigida de cada um dos parametros constantes no
quadro a seguir, considerados os respectivos pesos.

Pardmetros do IQA _ _
Parimetros Sigla Condigio Exigida Peso

. Menor que 1 UT {unidade de
Turbidez ™8 turbidez) 0.2
) Maior que 0,2 e menor que um
Cloro Residual Livre CRL valor limite a ser fixado, de acor- 0,25

do com as condicdes do Sistema

pH pH Maior que 6,5 @ menor que 8,5 0.1
Fluoreto FLR o q“aof’g'?"fg:;“““‘” e 0,1
Bacteriologia BAC (urim ?:;n:t-go?: itcogloﬁa) 0,35
" 25

AvantSolubes Ambientars Lida.
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A qualidade da &gua distribuida sera classificada de acordo com a média dos

valores do IQAD dos Ultimos 12 meses, em consonancia com o0 quadro a segulir.

Valores do 1QA
Valores do IQA Classificagdo
Menor que 80% Ruim
2 80% e < 90% Regular
= 90% e < 95% Bom
2z 95% Otimo

A agua distribuida serd considerada adequada se a média dos IQAs
apurados nos Ultimos 12 meses for igual ou superior a 90% (conceito "bom"), no
Ano 2, e igual ou superior a 95% (conceito "6timo"), no Ano 9, néo devendo

ocorrer nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito "ruim).

o indice de perdas no sistema de distribuigdo - IPD

O indice de perdas no sistema de distribuicdo sera determinado e
controlado para verificar a eficiéncia do sistema de controle operacional
implantado, e garantird que o desperdicio dos recursos naturais seja o menor
possivel. Tal condigéo, além de colaborar para a preservagao dos recursos
naturais, tera reflexos diretos sobre os custos de operagéo e investimentos do
Sistema de Abastecimento e, consequentemente, sobre as tarifas, ajudando a
garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

Para efeito desse indicador, o nivel de perdas verificado no Sistema de
Abastecimento sera apurado como o valor resultante da seguinte formula:

IPD= (VLP - VAF) / (VLP x 100)

Onde:
IPD = indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuigéo, (%).
VLP = Volume de Agua Liquido Produzido, dado em m3, correspondente a
diferencga entre o Volume Bruto
VAF =Volume de Agua Fornecido dado em m3, resultante da leitura de micros

medidores e do volume estimado das ligagdes que ndo possuem. O Volume

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA Dz’
CNPJ: 43.031.513/0001-72 Avant _Soludes Ambientais Lda
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, TeresindeNBY 43.031513/0001-72
José Anmatea Carvalho
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Estimado consumido de uma Ligagdo sem Hidrometro sera a Média do Consumo

das Ligagdes com Hidrémetro, de mesmas caracteristicas Socias- Econdmica
da regiao.
Esse indicador sera considerado adequado se a média aritmética dos

indices de perdas mensais for igual ou inferior a 30%.

4.2 Solugoes para o sistema de abastecimento de agua

4.2.1 Captagdo, Recalque, Adugdo de Agua Bruta

a) CAPTAGAO, RECALQUE E ADUGAO DE AGUA BRUTA.

“Implantagéo de Booster
' Implantacdo de Equipamento de

;i'nénto"aé Céptaééo Sm‘l]ﬂgiér'réhéa
4.2.2 Adugio de Agua Tratada e Rede de Distribuicido

a) Adugio de Agua Tratada

' Ampliagao Rede de Distribuicao abastecimento de 4gua
No caso especifico da rede de distribuicao, serdo observadas as diretrizes
estabelecidas nas Normas da ABNT NBR 12.218/94. i’
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA Av%"ﬂpﬂ?;;%mﬂz
CNPJ: 43.031.513/0001-72 José Anmatea Carvalho
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Para o calculo da ampliagdo da extensdo da rede de distribuicdo e do
numero de ligagdes, a LICITANTE considerou os seguintes critérios:
e Numero de habitantes por economias: conforme relacionado em quadro;
e Numero de economias por ligagdo: conforme relacionado em quadro;

e Extensao da rede de distribui¢do por ligagéo.

4.2.3 Reservatorios

Reforma de reservatorios; - . |

Ativagao de reservatorios;
Pintura de reservatérios;

" Impermeabilizagéo.

No caso especifico dos reservatérios serdo observadas as diretrizes
estabelecidas nas Normas da ABNT NBR 12.217/94.

4.2.4 Sistema de Tratamento

!mplantagéo da Unidades de Tratamento;

Projeto de automagao das Unidades de Tratamento; - B ‘

Monitoramento da qualidade da 4gua tratada;
Promover a desativacdo dos pogos rasos (residenciais e outros) que estejam
fora dos padrées de qualidade da agua, conforme a Portaria n® 2.914/11 do
Ministério da Satde adequando a demanda e eliminando excessos;

Criar e monitorar indicadores de desempenho préprios para a analise e
diagnésticos internos com a finalidade de aumentar e eficiéncia dos

Servicos.
‘-‘Jﬂio;r'f’
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" Implantar equipamentos laboratoriais para analises de agua, com:

Turbidimetro;

' Clorimetro:

pHmetro;

Fluorimetro.

Criagao do sistema de adogao de produtos quimicos para o tratamento.

4.3 Solugdes para o sistema de esgotamento sanitario

Neste item, a. LICITANTE descreve suas proposi¢des para a Implantagdo
do Sistema de Esgotamento Sanitario de Sdo Mateus do Maranhdo, que
garantira a universalizagao dos servigos e contribuira para a melhoria dos indices

de saude publica e de equilibrio e recuperagao ambiental.

4.3.1 Dados basicos, premissas e parametros para dimensionamento

A implantagédo das obras de melhorias e ampliagbes no sistema de
esgotamento sanitario de Sdo Mateus do Maranhdo sera realizada
paulatinamente durante os 30 anos de Concessdo, sendo que a AVANT
concebeu, para tal, estratégias executivas visando maximizar a mobilizagéo de
recursos, de forma ordenada e com altos indices de produtividade. As principais
diretrizes que a AVANT utilizou para a elaboragao do planejamento estratégico,
cujo cronograma fisico esta apresentado adiante, foram as seguintes:

A AVANT contratara para as obras, preferencialmente, empresas
especializadas nas seguintes disciplinas:

e Rede Coletora, Estacées de Tratamento de Esgoto, Estagdes
Elevatérias de Esgoto e demais Obras Civis de Saneamento;

e Dispositivos de ligagbes prediais;

&

e
T2 7
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Os contratos que forem formalizados com essas empresas especializadas
conterdo especificagbes prévias para a construcdo de instalagbes, em seu
canteiro de obras, especialmente para o abrigo da equipe gerencial que sera
destacada pela AVANT, para o gerenciamento da obra contratada.

Os servigos de melhoria e ampliagdo da rede coletora e do nimero de
ligacbes serdo contratados para serem executados por empresas
especializadas, as quais executardo os servigos de instalagéo. Esses servigos
serdo executados a partir do 1° ano, em todos os anos, até o final da Concesséo;

A AVANT elaborara planejamentos gerenciais para cada obra, juntamente
com as empresas executoras contratadas, e manterd no escritério central, um
planejamento global de todas as obras, que sera controlado pela gerenciadora

contratada.

4.4 Dados béasicos, premissas e parametros para dimensionamento do

sistema de abastecimento de agua

4.4.1 Horizonte de Projeto

O periodo de Projeto estabelecido pelo Edital, para a Concessao dos

Servigos de Esgotamento é de 30 anos.

4.4.2 Projegdes de demandas de Esgotamento Sanitario e indicagdo de

metas para universalizagao

No quadro abaixo apresentamos a projecdo das demandas e metas
relacionadas a universalizacdo dos servigos de Esgotamento Sanitario, para o

periodo de 30 (trinta) anos.
E importante ressaltar que as metas de universalizagdo, podem ser

alteradas, a depender da evolugéo do projeto de concessao.

s r{f
Avan| &
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Quadro 9 — Projegéo de demandas
ANO Populagdao Nivel de Populacao
i Urbana Atendimento Atendida

55

-

2747 45
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Fonte: AVANT, 2023.

4.4.3 Previsio de estimativas de carga e concentragao de DBO e coliformes
fecais ao longo dos anos, decorrentes dos esgotos sanitarios gerados,

segundo as alternativas (a) sem tratamento e (b) com tratamento do esgoto

Para identificagdo das necessidades de demanda seréo utilizadas dadas
coletadas durante a realizagéo do diagnoéstico da situagéo atual dos servigos de
esgotamento no municipio, proje¢cées de populagéo e metas de cobertura dos
servigos a serem fixadas.

A previsdo de carga organica diaria para o municipio foi estimada
conforme a projecdo populacional, ou seja, numero de habitantes vezes a
quantidade diaria de DBO por habitante.

Segundo Von Sperling (1996), a DBO média de um esgoto doméstico &
de 300 mg/L, e a carga per capita, que representa a contribuicdo de cada
individuo por unidade de tempo é de 54 g/hab. dia de DBO. O valor usualmente
utilizado é o de 54g DBO/hab. dia aconselhado pela NB-570 da ABNT, na
insuficiéncia de dados de campo para utilizar neste calculo.

Considerou-se também, como consumo médio de agua por dia por
habitante, o valor de 150 L/H, prevendo assim o crescimento populacional no

municipio, bem com a diversas atividades a serem desenvolvidas na cidade que

poderdo requerer um consumo maior (ver quadro abaixo). R
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"1<5.000

Quadro 10 - Consumo per capita de agua.

90 — 140

Povod rural

Vila 5.000 — 10.000 100 - 160
Pequena localidade 10.000 — 50.000 110 - 180
Cidade média 50.000 — 250.000 120 - 220
Cidade Grande > 250.000 150 - 300

Fonte: Sperling, M. V., 1996.

O dimensionamento de sistemas de esgotamento sanitario depende de
um coeficiente, o qual expressa uma relagdo entre determinados valores
medidos no proprio sistema. Este coeficiente € denominado Coeficiente de
Retorno (C) e expressa a relagéo entre a vazao de esgoto produzida e a vazéo

de agua efetivamente consumidas nos domicilios.

4.4.4 Projecao do Numero de Economias, Ligacoes e Cobertura dos
Servigos

O namero de economias foi calculado com base no indice de economias
por ligagao, conforme SNIS para inicio de plano e mantendo este indice até o
final da concessao.

O municipio nao consta com numero de economia, ligagdes e cobertura
de servigos exatos, sendo que nao possui hidrbmetro e a cobranga do

abastecimento é cobrada sem ao menos ter hidrémetro.

b

= 4

. 2 — 1
2o A g té
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a) Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario - CBE

Do mesmo modo que no caso do Sistema de Abastecimento de Agua, a
cobertura da area de prestagéo por rede coletora de esgotos é um indicador que
busca o atendimento dos requisitos de generalidade, atribuidos pela Lei n°
11.445/2007 aos servigos considerados adequados.

O nivel de cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario sera

classificado conforme o quadro a seguir.

Classificagéo do Nivel de Cobertura do Sistema de Esgotamento

Sanitario
Maior ou igual a 80% e inferior a 80%

Maior ou igual a 80% e inferior a 95%
Igual ou acima de 95%

b) Eficiéncia do Sistema de Esgotamento Sanitario

A eficiéncia do Sistema de Coleta de Esgotamento Sanitario sera medida
pelo numero de desobstruges de redes coletoras e ramais prediais, que
efetivamente forem realizadas por solicitagdo dos usuarios.

A AVANT mantera os registros adequados tanto das solicitagées, como
dos servigos realizados.

As causas da elevagdo do nimero de obstrugdes podem ter origem na
operagdo inadequada da rede coletora, ou na utilizagédo inadequada das
instalagbes sanitarias pelos usuarios.

Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrugdes, a responsabilidade
pela redugdo dos indices sera da AVANT, seja pela melhoria dos servigos de

operagdao e manutencdo da rede coletora, ou através de mecanismos de
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corregao e campanhas educativas por ela promovidas, de modo a conscientizar
os usuarios do correto uso das instalagdes sanitarias de seus imoveis.

¢) indice de obstrugcdo de ramais domiciliares - IORD

O indice de obstrugdo de ramais domiciliares (IORD) sera apurado
mensalmente, e consistira na relagédo entre a quantidade de desobstrugdes de
ramais realizadas no periodo, por solicitagéo dos usuarios mais de 12 horas apds

a comunicagao do problema.
d) indice de obstrugao de redes coletoras- IORC

O indice de obstrugdo de redes coletoras (IORC) serd apurado
mensalmente, e consistird na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de
redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usudrios mais de 12 horas apos a
comunicagéao do problema.

Enquanto existirem imoéveis langando aguas pluviais na rede coletora de
esgotos sanitarios, e enquanto o operador nao tiver efetivo poder de controle
sobre tais casos, ndo serdo considerados, para efeito de calculo dos indices
IORD e IORC, os casos de obstrugdo e extravasamento ocorridos durante e apds
N 6 horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito dessas metas, o servigo de coleta dos esgotos sanitarios sera
considerado eficiente e, portanto, adequado, se os indicadores IORD e IORC,
durante o periodo de Concessao, apresentarem 0% (zero) de ocorréncias.

4.4.5.1 Indicadores Técnicos para o Sistema de Tratamento

Neste item, a LICITANTE descreve os indicadores que abrangem o &
Sistema de Tratamento de Esgotos Sanitarios.
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a) indice de qualidade de esgotos do efluente - IQE

A qualidade dos efluentes langados nos cursos d'agua naturais sera
medida pelo indice de qualidade do efluente- IQE.

O indice seré calculado a partir de principios estatisticos, que privilegiam
a regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do
indice pouco afetado por resultados que apresentem pequenos desvios, em
relagéo aos limites fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais
das amostras de efluentes, coletadas no conduto de descarga final da Estacéo
de Tratamento de Esgotos, segundo um programa de coleta que atenda a
legislagéo vigente e essa seja representativa para o calculo estatistico, adiante
definido.

Para apuragéo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes
a ser implantado pela AVANT incluird um sistema de coleta de amostras e de
execucdo de analises laboratoriais, que permitam o levantamento dos dados
necessarios, além de atender a legislagéo vigente.

O IQE seréa calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condigdo exigida para cada um dos parametros constantes do

quadro a seguir, considerando os respectivos pesos.

__ Parametros do

sS wiommmmf 03
SH  Menorque 100 mgt ‘ 02
D8O m_w&ﬂnﬂwmmz: 03
OD Meiorque3mgl -- 02
‘J = /(I’[é
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A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'agua naturais sera

classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos

12 meses, de acordo com o quadro a seguir.

Classificacdo do IQE

Menor que 80% = : Ruim
Maior ou Igual a BO% e menor que 90% Regular
Maior ou Igual @ 90% e menor que 95% ~ Bom
L Igual ou maior que 95% ' Otimo
O efluente langado sera considerado adequado se a média dos IQEs
apurados nos ultimos 12 meses for igual ou superior a 90%, conceito "bom", até
o ano 8 da Concesséo, e superior ou igual a 95%, conceito "étimo".
b) indice de saturagio do Sistema de Tratamento
Sera criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda das
instalagbes existentes. Esse sera utilizado para programar novas ampliagdes
necessarias.
\

4.5 Redes coletoras e ligagoes prediais

Sera necessaria a implantagao do sistema de coleta de esgotos sanitarios
existente no municipio de Sado Mateus do Maranhao, segundo Termo de
Referéncia do Editall e com base no PMSB, foram identificadas @

aproximadamente 15 Pogos de Visita, reservatérios inativos e ativos.

e
72
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Em virtude da rede coletora existente ndo estar em carga, pode-se
considerar um grande problema tendo em vista que a rede encontra-se com
muita sujeira acumulada.

Portanto a AVANT propde-se a limpar e desobstruir toda sua extenséao

evitando futuros problemas operacionais e a:

e Projeto de implantagéo e ampliagédo da rede coletora de esgoto;

« Projeto de crescimento vegetativo de ligagées;

e Obras complementares;

e Promover ampla divulgagdo de informagdes sobre o servigo oferecido, ¢
conforme codigo do consumidor e legislagéo vigente;

o Divulgar para a populagédo informagées sobre direitos e deveres de
usuarios e parametros de qualidade de &gua distribuida;

e Utilizar os meios para a divulgagao; tais como, sites, cartilhas, folders,
panfletos, (também insergdes em radio, televiséo, jornais, revistas, incluso
no programa de educagéo ambiental).

4.6 Estagdo de tratamento de esgotos e estagdes elevatdrias de esgotos

Os problemas existentes referem-se ao despejo do esgoto a céu aberto
ao longo da cidade em virtude do municipio nao possuir sistema coletor e nao
possui Estagbes Elevatérias de Esgoto Bruto e Estagdo de Tratamento,
ocasionando mau cheiro e um risco a saude publica uma vez que o esgoto pode
acarretar doengas para a populagéo.

Para solucionar o problema a AVANT ird implantar a rede coletora de
esgoto na cidade a fim de afastar o esgoto para sofrer por um tratamento
adequado e depois langado o esgoto no corpo receptor.

Para a implantagéo e adequagao do sistema de esgotamento sanitario a
AVANT elaborara projetos através de empresas especializadas em saneamento,

que serdo coordenadas pelos técnicos da AVANT

<22t
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Outra preocupagao constante da AVANT sera com a preservagéo do meio
ambiente, que sera obtida através da implantagdo de um Plano Protegao

Ambiental.
Os critérios adotados para o dimensionamento da Estagdo de

Tratamento e linhas de recalque foram os mesmos descritos nesta proposta,
desta Proposta, além dos definidos pela ultima revisdo das Normas Técnicas da
ABNT- Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, em especial, a NBR 12.209
(Estacdes de Tratamento); Resolugées do Conselho Nacional do Meio Ambiente
- CONAMA para o langamento dos Esgotos.

e Projeto de implantagéo Estagédo de Tratamento de Esgotos- ETE;

e Projeto de instalagao de Estacdo Elevatéria de Esgotos

e Obras complementares;

e Estabelecer critérios e parametros préprios ou em parceria com instancias
superiores para analise fisico-quimica e bacteriolégica dos efluentes na
fase de langamento e disposigao final no meio ambiente;

o Fazer o monitoramento do efluente de acordo com a Resolugdo CONAMA
no 357/2005 e CONAMA n° 430/2011,

e Realizar o tratamento do esgoto coletado atendendo no minimo as
exigéncias ambientais da legislagdo em vigor e as condigdes locais;

N e Definir indicadores de eficiéncia da estagdo de tratamento e os

q respectivos prazos para seu atendimento, em fungao das determinagées
dos 6rgdos ambientais e das condigbes especificas de cada area ou
regiao;

e Verificar a possibilidade de readequagdo do sistema em fungéo das
analises do efluente no decorrer do processo;

 Promover ampla divulgagdo de informagdes sobre o servigo oferecido,

conforme coédigo do consumidor e legislagao vigente; é\( '
¢ Divulgar para a populagéo informacgdes acerca de seus direitos e deveres
de usuarios, parametros de qualidade de agua distribuida; BT )
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o Utilizar os meios para a divulgacao, tais como, sites, cartilhas, folders,
panfletos, insergdes em radio, televisao, jornais, revistas (também incluso
no programa de educagao ambiental);

o Criar legislacdo estabelecendo as normas e responsabilidades para
desativagao das fossas;

e Realizar levantamento das fossas existentes;

e Providenciar sua desativacéao e ligagao na rede de esgoto mais proxima;

» Fiscalizacdo de novas edificagdes através de parceria com a Prefeitura
tendo a finalidade de evitar que sejam construidas novas fossas de forma

inadequada,;

4.7 Sistema de afastamento de esgotos

Sendo assim, a AVANT, com objetivo de prevenir o surgimento de
futuros problemas criticos ap6s a implantagdo do Sistema, implantara
Programas e Projetos para o sistema de afastamento do Sistema de
Esgotamento.

Os Programas e Projetos para a implantagéo do sistema de afastamento

serdo os mesmos que serdo implantados para o sistema de coleta ja descrito.

4.8 Descrigdes Fisica das estacoes elevatorias e estacdo de tratamento de
esgoto

4.8.1 Estagoes Elevatérias

Nas Estagdes Elevatérias de Esgotos, serdo implantadas as linhas de
recalque e substituicdo de conjuntos moto bombas final de plano, adequados

para atender a demanda e altura manomeétrica atual e futura. o
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4.8.2 Estacao de Tratamento de Esgoto

Para atendimento das futuras demandas durante o periodo da concessao,
a AVANT propde-se instalar afim de sanar a capacidade de tratamento para o
sistema de esgotamento sanitario.

Nao ha estacdo de tratamento de esgoto do municipio necessita

implantagdo para melhorar o atendimento e facilitar o funcionamento da mesma.

o
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PROGRAMA DE OBRAS

5.0 PROGRAMA DE OBRAS

5.1 Descritivos da implantacao

Ha de se considerar que o periodo da concessao & de 30 (trinta) anos,
portanto a implantagdo das obras de melhorias e ampliagdes no sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Sdo Mateus do Maranhéao
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durante este espago de tempo de acordo com planejamento estratégico da
AVANT.

Na elaboragdo das agbes buscou-se otimizar a gerar um sistema de
urbanizagdo para o municipio, afim de otimizar os servicos de saneamento
basico. O processo de crescimento e expansdo tem ocorrido sem um
planejamento adequado, o que provoca consequéncias drasticas no meio
ambiente urbano do municipio, dentre elas, uma das piores consequéncias, a
falta de saneamento basico.

Para melhorar o sistema de trabalho e valorizagdo da méao de obra do

™
préprio municipio, iremos aproveitar e capacitar os servicos da méo de obra
local. Assim, gerando fonte de renda para algumas dessas pessoas.

a) Diretrizes:

As principais diretrizes que a AVANT utilizou para a elaboragdo do
planejamento estratégico, cujo cronograma fisico esta apresentado adiante,
foram as seguintes:

v" Instalagdo da Sede da AVANT no Municipio;
v Contratagdo de empresa (as) para a realizagao das obras de urbanizagao,
o para tais atividades, poderéo ser contratadas empresas locais, com o intui

de promover o emprego local e o incremento de receita no Municipio.
v Contratagdo de empresa (as) para a realizagdo de obras que demonstre
ter experiéncia em:
e Captagdes, Equipamentos de Tratamento, Reservatérios e demais
Obras Civis de Saneamento;

¢ Dispositivos de ligagdes prediais e hidrometragéao;

¢ Redes de distribuigao, etc / 2’
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v Contratagdo de empresa (as) especializada para a execugdo de

ampliagdo e melhorias do Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Sdo Mateus do Maranhéo.
v" Areas de planejamento e projetos que ficardo a cargo da propria AVANT;
v' Operagdo e manutengéo e obras que poderdo ser de empresas

contratadas.

Os servigos de melhoria e ampliagéo da rede de distribuigéo e do nimero
de ligagdes serdo contratados para serem executados por empresas
especializadas, as quais executardo os servigos de instalagéo de ligagdes com
hidrdmetros. Esses servigos serdo executados a partir do 1° ano, em todos os
anos, até o final da Concesséo;

v’ Contratagdo de empresa especializada nas atividades de manutengao
preventiva e corretiva do sistema eletromecénico, podendo caber a
mesma a realizacdo de agdes de eficiéncia energética, para
melhoramento do sistema.

v Contratagdo de empresa especializada no tratamento e analise da agua
distribuida e da tratada em sede de esgotamento sanitario.

Todos os contratos realizados pela AVANT serdo precedidos das
especificagbes técnicas, de acordo com as normas vigentes, referente a
construgdo de instalagbes, em seu canteiro de obras, contendo espago
destinado para a equipe de acompanhamento gerencial a ser destinada pela
AVANT para supervisionar e fiscalizar as obras.

A AVANT elaborara planejamentos gerenciais para cada obra, juntamente
com as empresas executoras contratadas, e mantera no escritério central, um
planejamento global de todas as obras, que sera controlado pela gerenciadora

contratada.

- -
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5.2 Diretrizes gerais para a implantacao da Sede da AVANT

Inicialmente a empresa ird se instalar em um local locado o que podera
ser adaptado paras as adequagOes abaixo descritas. Conforme informa o
cronograma de obras, a execugdo da Sede da AVANT, bem como do canteiro
principal, sera realizada ao longo do 1° Semestre.

A AVANT, bem como a Gerenciadora e as empresas que Serao
contratadas terdo espaco destinado as atividades da diregéo e de apoio técnico-
administrativo aos servigos que sejam realizadas, além de instalagées para a
produgdo de insumos para as frentes menores e areas de manutengao e
armazenagem.

O projeto das instalagdes da Sede da AVANT sera desenvolvido com o
objetivo de facilitar o acesso através da malha viaria existente, atender ao
cronograma, facilitar o acesso de funcionarios e suprimentos para as diversas
frentes de trabalho, permitir que as produgdes cumpram os prazos e que 0 apoio
técnico-administrativo seja realizado da forma mais adequada.

A AVANT para a presente Proposta estudou implantar sua Sede e o
canteiro de obras principal, em area com terreno amplo, com facil acesso para a
populagéo, bem como uma localizagdo na parte central da cidade, proximo a
maior concentragao de usuarios do sistema.

Para atender aos servigos comerciais, de gestdo, operagdo e
manutengéo, foram adotados alguns parametros para a implantagéo da Sede da
AVANT, tais como: previsdo area adequada e com metragem atendendo as
normas técnicas por funcionario, nos escritérios, maior distédncia possivel entre
as unidades geradoras de ruidos e os escritérios e proximidade entre as
unidades que executarem servigos afins.

O arranjo fisico da Sede da AVANT contemplara instalagbes
administrativas (escritérios), instalagées de apoio pessoal (refeitorio, sanitarios, Q
vestiarios, ambulatério, conforme as exigéncias legais); preferencialmente um

local com espago para estacionamento, portaria, reservatério para
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abastecimento de agua, subestagdo (se necessaria), instalagées de apoio
operacional (almoxarifado, depoésito, oficinas de manutencédo, unidade de
abastecimento, preferencialmente), que por sua vez serao instaladas na parte
do fundo da Sede da AVANT.

A Sede da AVANT podera ser construida em alvenaria e com instalagées
apropriadas para a sua utilizagédo, ou até mesmo podera ser alugado um imével,
ja que a mesma sera utilizada durante todo o periodo de Concesséo.

5.3 Gerenciamento das obras de melhoria e ampliagdo do Sistema

A AVANT contratard empresas especializadas em gerenciamento de
obras de saneamento, no sentido de que suas necessidades sejam satisfeitas
em fungéo de experiéncia adquirida nesse segmento.

A empresa responsavel pelo gerenciamento das obras garantira a perfeita
equalizagdo dos parametros fundamentais para que o empreendimento seja
executado com eficiéncia e eficacia, em concordancia com normas técnicas.

Os trabalhos da Gerenciadora contemplarao, entre outros, o cumprimento
pelas Construtoras do escopo, da qualidade dos servicos e dos prazos
contratuais.

A AVANT contratara empresas que atendam as exigéncias constantes
neste item, e que tenham experiéncia comprovada na execugdo dos servigos
relacionados aos Sistemas de Saneamento, objetivando o cumprimento dos
prazos contratuais, das exigéncias do Edital a que esse se refere, através da
utilizacdo de tecnologias adequadas a cada tipo de servigo, atendendo as
normas de seguranga, higiene do trabalho e meio ambiente, ao longo do periodo
de Concessao.

A metodologia de execugéo dos servigos contemplara, além dos servigos
relacionados as obras contratadas, as atividades para a locacdo da Sede da
AVANT, as instalagdes administrativas da Gerenciadora, a locagéo dos canteiros
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de obras e demais instalagées de apoio, a infraestrutura para beneficiamento
das instalagées, a elaboragéo dos projetos basicos e executivos, bem como dos
planos e procedimentos da qualidade, medicina e higiene no trabalho, de
controle tecnolégico e ambiental, em concordancia com normas e

especificagdes.

5.4 Canteiros de apoio as demais obras

Para atender as obras de redes de distribuigdo, redes coletoras, coletores-
tronco, interceptares, reservatérios e obras de menor porte, serdo instalados
canteiros formados por contéineres, pois esses poderdo ser facilmente
deslocados e instalados novamente em outro local, sem depender de
infraestrutura local.

Os contéineres terdo a fungdo de escritério, almoxarifado, sanitario e
refeitorio. Para apoia-los, serdo instalados grupos geradores e sanitarios
quimicos. O arranjo fisico desses canteiros dependerd das caracteristicas do
local, bem como do numero de trabalhadores e das atividades a serem

desenvolvidas.

PN 5.5 Condigoes gerais e infraestrutura dos canteiros de obras

O presente item apresenta as condigbes gerais para a instalagdo da Sede
da AVANT e das demais instalagdes que a compde, bem como a infraestrutura

necessaria que sera disponibilizada para atender a todas as atividades.

5.6 Energia elétrica e iluminagao

A Sede da AVANT e demais instalagdes que a compde receberdo energia Q
elétrica fornecida pela AVANT local, diretamente em baixa tensao, através de

uma subestagédo localizada na entrada da Sede. Para a distribuigéo, serdo
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utilizados cabos de aluminio adequadamente dimensionados, apoiados em
postes de concreto até os quadros de distribuicdo de cada unidade. Serdo
instalados para-raios, com todos os acessérios necessarios para garantir a
protecdo das edificagbes.

A execucgdo e a manutengdo das instalagdes elétricas seréo realizadas
por trabalhadores qualificados e supervisionadas por profissional legalmente
habilitado.

Algumas regras serdo cumpridas e mantidas durante o periodo de
execucdo dos trabalhos, garantindo assim a seguranga dos canteiros e dos
trabalhadores, tais como: manter os quadros de distribuicdo trancados e os
circuitos sempre identificados, manter os cabos isolados e distribui-los de forma
que ndo obstruam vias de circulagéo, proteger as instalagdes contra impacto,
intempéries e agentes corrosivos, ndo instalar adaptadores e chaves blindadas
como dispositivos de partida e parada de maquinas executarem emendas e
derivacdes que assegurem a resisténcia mecénica e evite o contato elétrico,
utilizar fusivel, chave e disjuntor, compativeis com o circuito, ligar maquina e
equipamento elétrico somente por intermédio de conjunto plugue e tomada, e
aterrar estruturas e carcacas de equipamentos elétricos e todos os acessorios,
quando necessario.

As partes vivas expostas dos circuitos e equipamentos elétricos serao
protegidas contra contatos acidentais, ou por meio de invélucro protetor, ou pela
colocagao fora do alcance normal de pessoas néo qualificadas.

Toda fiagdo sera embutida em eletrodutos, e as partes dos equipamentos
sobtensdo serdo completamente enclausuradas. Onde nédo for possivel
empregar eletrodutos, os fios seréo instalados a 2,50 m de altura minima do piso
de trabalho.

As chaves de faca so serdo utilizadas para circuitos de distribui¢éo e serao

instaladas em posigao que impega o fechamento acidental do circuito.
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Todas as estruturas e carcagas dos equipamentos elétricos seréo ligadas
a terra e, em todos os ramais destinados a ligagdo de ferramentas e
equipamentos elétricos, serdo instalados disjuntores, que possam ser acionados
com facilidade e seguranca.

Nos casos onde houver possibilidade de contato com qualquer parte viva
de chaves de ligagéo, painéis, fusiveis, equipamentos de partida e controle, o
piso sera coberto com material isolante.

A Sede e demais instalagées possuirdo rede elétrica com tomadas
préximas aos locais de trabalho, a fim de reduzir o comprimento dos cabos de
ligagédo das ferramentas e equipamentos elétricos.

Os sistemas de iluminagédo da Sede e das outras instalagdes forneceréao
iluminagéo suficiente e condigdes de seguranga adequadas aos tipos de servigos
a serem desenvolvidos em cada local, atentando-se para a iluminagdo de
escadas, aberturas no piso, subsolo e outros locais que possam apresentar

riscos.

a) Agua

A Sede da AVANT, bem como as demais instalagdes, recebera agua, a
qual sera fornecida pela rede publica.

Na Sede da AVANT, bem como nos demais canteiros de obra a serem
instalados pelas empresas contratadas, havera um reservatério de agua com
capacidade para atender as necessidades e ao consumo em caso de combate

a incéndio.
b) Esgoto

Na Sede da AVANT e demais instalagdes, a coleta de esgoto sera feita
através de uma rede com caixas coletoras interligadas por tubulagées em PVC,

\'_\C,,E
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didmetro minimo de 6". A rede ficara enterrada a uma profundidade de 1 m A

1,5m nas areas sujeitas a trafego de veiculos e 1,0 m nas demais.

O dimensionamento sera feito conforme a Norma NBR 9649, direcionando
os efluentes a rede coletora publica. O sanitario principal, localizado na Sede,
sera construido em alvenaria de blocos e tera revestimento impermeavel e
lavavel, e o piso recebera tratamento em vermelh&o. Nos canteiros de apoio as

demais obras (contéineres), serdo utilizados sanitarios quimicos.

5.7 Demais instalagdes

Apresentam-se, neste item, as principais caracteristicas funcionais e

especificas das unidades que contemplarédo a Sede da AVANT.:

e Escritério
O escritorio da Sede da AVANT supervisionara os servigos, a
administragdo da obra e apoiara técnica e administrativamente todas as frentes

de trabalho. Tera salas para chefias, salas de reunibes e sanitarios.

e Refeitdrio
A area destinada ao refeitério sera coberta, iluminagdo e ventilagéo
adequadas, telas nas aberturas de ventilagéo, piso com caimento em material
lavavel, capacidade de assentos para atender a todos os trabalhadores. O
refeitorio da Sede da AVANT contemplara uma sala de distribuigéo e lavagem,
uma sala de refeicdo com capacidade para 1,2 m2 por funcionario, além de uma

sala para lazer.

e Sanitarios e vestiarios
As instalagdes sanitarias serdo implantadas em locais de facil acesso e

proximas aos postos de trabalho, atendendo as condigdes adequadas
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materiais construtivos e de revestimentos, dimensées e area por lavatoério,
mictério e vaso sanitario, além de ventilagédo, iluminagéo, instalagbes elétricas
protegidas e abastecimento de agua e ligagdo de esgoto ou fossa séptica. Esse
também estara em local isolado da area de refeigdes.

Havera sanitarios em todas as unidades da Sede da AVANT, propiciando

niveis de conforto no minimo iguais aos exigidos pela norma regulamentadora.

¢ Almoxarifado

O almoxarifado sera instalado em local de facil acesso, principalmente de
facil recepgéo e distribuigdo de materiais pelo canteiro, de modo a néo prejudicar
o trAnsito de pessoas, a circulagdo de materiais e o acesso de equipamentos de
combate a incéndio.

Os materiais serdo armazenados separadamente e identificados,
conforme suas classificagdes (toxicos, corrosivos, inflamaveis e explosivos).

Na Sede da AVANT, o almoxarifado tera uma edificagdo para estocagem
de materiais e outra para armazenagem de equipamentos, além de patios
descobertos para materiais que ndo necessitem de protegédo, e uma edificagéo
independente para a estocagem de cimento.

Nos canteiros de apoio, havera uma area fechada no contéiner para a
armazenagem de ferramentas e materiais de uso geral, quando necessario.

A estocagem temporaria de tubos sera feita em areas proximas ao
respectivo local de aplicagdo, que dispordo de vigilancia enquanto houver
necessidade.

5.8 Equipamentos de protecao individual e coletiva
A AVANT requerera das empresas a serem contratadas, que essas, por

sua vez, disponibilizem gratuitamente a todos os trabalhadores, meios e ﬁ

dispositivos de uso pessoal e coletivos destinados a sua protegao fisica, contra
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riscos que ameacem sua seguranga e saude no trabalho, de acordo com a
funcéo e o local de trabalho de cada um, conforme as especificagdes da Norma
NR-6, denominada Equipamento de Protecao Individual - EPI. O anexo | da NR-
6 informa a lista de equipamentos de protegao individual.

Sera responsabilidade das empresas a serem contratadas, efetuar a
manutencdo dos EPIs, bem como informar aos trabalhadores sobre a sua
responsabilidade com relagdo aos cuidados dos mesmos, de acordo com a
Norma NR-6.

5.9 Sistema de Abastecimento de Agua

As obras para melhorias operacionais e de ampliagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de Sdo Mateus do Maranh&do serdo
executadas, durante os 30 anos de Concesséao definidos para esta Licitagdo, em
conformidade com o Plano Municipal de Saneamento Basico, do Edital e seus
Anexos.

Esse Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) foi elaborado de
acordo com as diretrizes estabelecidas no Artigo 19 da Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, a qual foi regulamentada pelo Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010.

Ap6s a Ordem de Inicio de Servicos que serd emitida pelo PODER
CONCEDENTE, a AVANT mobilizara sua equipe gerencial. Estando mobilizada
e instalada a equipe gerencial da AVANT, serédo contratadas empresas para a
execugdo das obras de saneamento basico visando a construgédo dos
dispositivos de Melhoria e Ampliagao do Sistema de Abastecimento de Agua.

Em funcéo desses dados, a LICITANTE, com base no Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, Edital e Anexos, planejou as obras para serem
executadas, considerando o crescimento populacional dentro de prazos

especificos, distribuidos durante os 30 anos de Concesséo.
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As acoes e obras planejadas em relagdo ao aumento do consumo de agua
tratada, durante os 30 anos de Concessdo, serdo as seguintes: obras de
melhorias e expansio do Sistema de Abastecimento de Agua, visando & solugéo
dos problemas atuais e o atendimento as metas estabelecidas no Plano de
Saneamento Basico e no Edital e seus Anexos e Lei de Saneamento Basico,

conforme descritas a seguir:

ICRONOGRAMA DE ACOES

__Imgantscdo de Equipaments o Tratsmants de Captaghe Subtembnes : b

FONTE: AVANT, 2023.
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CRONOGRAMA DE AGOES

FONTE: AVANT, 2023.
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Eficiéncia Efmﬁirs T

REDE DE i“STEMITO
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SISTEMA DE CAPTAGAO
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- npermastiizac o ¢ reforma de tesenatinos
: lmmé_n de resanms o

IRATAMENTO

Implantag ¢ d¢ Eauipements ov Tratamento dé Captagse Subterrines

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

FONTE: AVANT, 2023.
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FONTE: AVANT, 2023.
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CRONOGRAMA DE ACOES

WMMt rofoema de nmm» ’
Imolantac 3o de reservag So 5

m———— TRATAMENTO ! ;
M&_ﬁggpmaﬂmmma de Caplacho SubterrSiries | ‘ -

FONTE: AVANT, 2023.

Quadro 12: Resumo das intervengdes do sistema de abastecimento de agua

‘ 'O ES'BE URBANIZAC '0

Automagéo dos Sistemas e Tellmetna

Eficiéncia Energética
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- REDE DE ABASTECIMENTO

| Execugao de Novas ngagoes de Agua e recadastramento
~ RESERVAGAO

1mpermeab|||zag;éo e reforma de reservatérios

Implantacédo de reservagdo
TRATAMENTO

F Y Implantagao de Eqmpamento de Tratamento de Captagao

Subterranea
FONTE: AVANT, 2023.

5.10 Sistema de Esgotamento Sanitario

As obras para implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do
Municipio serdo executadas durante os 30 anos de Concessao, especialmente
até o ano de 2033, quando temos a Meta para a concretizagao dos 90% de
esgotamento sanitario definidos para essa Licitagdo, em conformidade com o
Edital e seus Anexos, conforme descrito anteriormente nesta Proposta Técnica.

Apo6s a mobilizagédo e instalagdo da equipe gerencial da AVANT, serdo
contratadas empresas especializadas na elaboragéo do projeto de esgotamento Q
sanitario e na execugao de obras de saneamento basico, para a execugédo dos
seguintes trabalhos de construgéo e instalagao:
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e Implantagédo do sistema de coleta, transporte, estagbes de tratamento e
disposicao final de esgoto;

o Instalacdo de Estagdes Elevatérias de Esgoto e suas respectivas Linhas
de Recalque;

e |Implantagdo de Coletores Troncos;

¢ Redes coletoras,

e Ramais prediais de esgotos;

o Implantagéo e substituicdo de redes e ramais.

As obras planejadas em relagdo ao sistema de esgotamento sanitario,

durante os 30 anos de Concesséo, serdo as seguintes:

Urbmnizacio das ireas do Sestem mantencle
: REDE DE £SGOTO h = 2 o

e werta; 0 da Rods Caletera de Esge
Execucin de novas os de Espitn

ESTACCES ELEVATORIAS
Implenertag o da Estacdo Elevatdria

TRATAMENTO =7
\mplantacbo do sastema de trataments - £TC

FONTE: AVANT, 2023.
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* Fyecucio do novas Ligacdes de Fsgoin - s TRl A et B
ESTACOES ELEVATORIAS ! R _ A
Imgloménta;Bo de Estacls Eledra | e
IRMAHHIIC} : |
splantag B0 do sistema de atamento - E1E L.

Py FONTE: AVANT, 2023.

Lﬁ&awg dreas oo Sestemal manutescio
__ REDE DE £SGOTO

mmmm da Reds Costora de 5@

implantagdc d¢ sistema Oe tataments - E1C |

FONTE: AVANT, 2023.

~ ACOES BE URBAN

Lirba diis areas do Sesterma maniten i o ; = i B 3 sy
i . REDE DE ESGOTO : : |
3580 da Flede Colstors de E S i fea e ; R Wi
Execucdo de novas Ligacdes de £sgotn e FACIEE s E

ESTACOLS JATORIAS
implementag s de Estaclo Elevatora
TRAT

Emplantagiic do sislema de tratamento - ETC

FONTE: AVANT, 2023. @/
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FONTE: AVANT, 2023.

ONOGRAMA DE ACU

e

SDiR

Urbasrwziacfie das dreas do mmmne;in
REDE DE £5GOTO -

mmrwk amm Colatern de m

Imgianag a0 00 Sitema 0 Halamento - LIE ;
FONTE: AVANT, 2023.

Quadro 14: Resumo das intervengdes do sistema de esgotamento sanitario

AGOES DE URBANIZAGAO
Urbanizagao das 4reas do Sistema/ manutengao
A_QO!ES DE_EFICIENCIA DO SISTEMA DE ESGOTO

Eficiéncia Energética
REDE DE ESGOTO
Implementagao da Rede Coletora de Esgoto
Ex_ecugao de novas Ligagdes de Esgoto ead Soludes ;(/ .
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ESTAGCOES ELEVATORIAS
~ Implementag#o de Estagéo Elevatoéria
TRATAMENTO L

Implantag&o do sistema de tratamento — ETE
T FONTE: AVANT, 2023.

Como se pode perceber, as principais intervengées encontram-se nos
primeiros anos. Portanto, para que a populagdo possa se beneficiar o quanto
antes de um servigo de abastecimento de agua ininterrupto e com qualidade e
sistema de esgotamento sanitario que venha a atender todos os usuarios do
sistema, as obras serdo executadas em periodo curto e imediato, visando a

melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Estudos e Projetos

CRONOGRAMA DE AGOES

 Licencas Ambientais # Recuerst

.
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Pessoal Administrativo

ROMINISTRATIVG (ANG | 1 | & T | 15 2
Supervisor Geral / Diretor 1 1 1 1 1 1 1
Fonte: AVANT, 2023.

Pessoal Operacional e Comercial

Para a otimizagdo da estrutura do pessoal operacional considerou-se o
dimensionamento de pessoal adotando-se dois tipos de jornada de trabalho uma

sendo 4 turnos de trabalho de 12 horas cada e outra com turnos de 8 horas

diarias.
COLABORADORES/ SETOR | ~ PERMANENCIA (ANO)
“OPERACIONALI | 1 5 [0 [ 15 | 2 [ | %0
| COMERCIAL (ANO) - e .
Gerente Admm;s.tr;lvo e Financeiro 1 1 ' 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo e Financeiro 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Comercial 1 1 1 1 1 1 1
Leiturista 4 4 4 4 4 4 4
Supervisor de Equipes 1 1 1 1 1 1 1
Agente de Saneamento 6 6 6 6 6 6 6
iAtendente Comercial 2 3 3 3 3 3 3
Engenheiro Civil 1 1 1 1 1 1 0
Técnico Eletromecanico 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Administrativo e Financeiro 1 1 i 1 1 1 1
\Operador de ETE 4 4 4 4 4
Auxiliar de Manutengéo 2 2 2 2 2
Fonte: AVANT, 2023.
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Para a estimativa de custos com pessoal considerou-se uma estrutura
organizacional, com variagées de efetivo em decorréncia do dimensionamento
de pessoal adotado ano a ano, incluindo todos os encargos e beneficios
incidentes no salario mensal.

A estimativa de pessoal esta prevista para atender os sistemas de agua
e esgoto, conforme o planejamento das agdes e execugdo ampliada ou reduzida
e primara pela alocagdo de pessoal local que receberdo os treinamentos para a

adequacéo a padronizagdo dos métodos e estratégias de trabalho da empresa.

Fardamento Equipe Administrativa

i B

Fardamento das Equipes com atividades internas

Este fardamento sera o utilizado pelas equipes de trabalho interno da

AVANT, incluindo equipe administrativa, comercial e infraestrutura.

X
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Fardamento Equipe Comercial

AGENTE COMERCIAL
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Fardamento da Equipe de Agente Comercial e Leitura

Fardamento Equipe Operacional
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Fardamento da Equipe de Campo Operacional e Manutengéo Dot
Avant Soludes Ambientais Ltda
CNPJ 43.031 513/0001-72
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA José Anmatea Carvalho

CNPJ: 43.031.513/0001-72 Soci0 - Administrador
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina—PI

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

110




CONSUNTO
ARCO-EILETRICO E

EIETROMEC AN A

Fardamento da Equipe Eletromecéanica

Detalhamento da alocagao de veiculos

Definigéo dos Veiculos de uso da Concessionaria

YWEHLULERS

h
Al UGLFY
VECULO LBVE 00
VEIDULSH UMILITARIO .00
MOTD 6,00

Fonte: AVANT, 2023.

Veiculos como trator, caminhdo, retroescavadeira e demais serao

alugados conforme a necessidade e a demanda no Municipio. A identificagdo

dos veiculos da concessionaria seguira a seguinte padronizagao. ot
Avant Soludes Ambientais Lida.
AVANT SOLUGCOES AMBIENTAIS LTDA CNPJ 43.031 513/0001-72
CNPJ: 43.031.513/0001-72 José Anmatea Carvalho

Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina — | 5660 - Administrador
E-mail: avantambientaima@hotmail.com A

111




ag.\
A

SEMLNG

GG DODO-OO00

Identidade visual do veiculo leve

UTIITARIO
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Identidade visual dos veiculos utilitarios
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Detalhamento da alocagao de Equipamentos

Eqmpamentos

e oo SRR T e |

Wigmaparscortedeasfale. m& N
Cuormpacladar bpo B4FC il il wig?*‘
Compactacstbpo placa foratina L e
Canjunta matm-bomba pl es patamendo ¢ devala | a0
_gég@a g furar Tede 6 car aga__ 100
Comguteset ... 1@
Impressaras e

Fonte: AVANT, 2023.

A CONCESSIONARIA ira primar pela aquisicdo de equipamentos,
insumos, materiais de operagdo e manutengdo, bem como materiais de
expediente e de consumo nos fornecedores locais, assim possibilita o

incremento na econémica local. Na mesma linha, o consumo de combustivel

sera realizado nos postos locais. %g
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PROGRAMA DE OPERACAO E
MANUTENCAO

(POM). |
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6.0 PROGRAMA DE OPERAGAO E MANUTENGAO (POM)

Visando melhorar a gestao operacional do Sistema de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario da Cidade de Sdo Mateus do Maranhao, a
AVANT implantara um Centro de Controle Operacional (CCQO), que monitorara
os sistemas localmente e por meio de telemetria e telecomando representando

na figura abaixo.

Instalagdes do CCO

FABCIN OO

I :

Fm-m

it
n CCO - Centro de Controle @ Operagdo w

Sistema de controle do CCO Q

Desta forma, serd possivel controlar, em tempo real, os servigos de

produgéo, reservagao, distribuicdo de agua, tratamento dos efluentes sanitarios
>

ot 7
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e a programacgédo dos servicos nas redes, instalagbes e equipamentos, bem
como efetuar a segurancga patrimonial das instalagdes da empresa.

O setor de manutencdo/distribuicdo servira de apoio ao setor de
atendimento ao cliente (call center), agilizando a comunicag¢éo, encurtando os
prazos de atendimento e a solugdo de eventuais problemas.

O Programa de Operagdo e Manutengdo sera implantado e contera os
seguintes itens:

e Administragao;

e Manuais do sistema de abastecimento de agua;

e Equipe, maquinas e equipamentos do sistema de abastecimento de agua;
e Manuais do sistema de esgotamento sanitario;

e Equipe, maquinas e equipamentos do sistema de esgotamento sanitario;
e Programa e agdes socioambientais; e

e Gestao comercial.
6.1 Administragao

A AVANT terd a seguinte estrutura organizacional, relativa a
administragdo, operagédo e manutengéo dos Sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario de Sdo Mateus do Maranhéo.

200t
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Gerencia - Geréncia de

 Comercial : utura

Agente
Comercial

 Agentede WMl Auxiliar de
Saneamento ‘Manutengdo

Fonte: AVANT, 2023.
6.1.1 Descrigao das atividades e cargos

Os cargos necessarios para a administragdo e operagao dos sistemas de
abastecimento de agua do Municipio de Sao Mateus do Maranh&o, com base na
Estrutura Organizacional prevista pela AVANT estao descritas a seguir.

6.1.2 Descrigao dos cargos necessarios para a gestdo e operagcdo dos
sistemas

Para a correta administragao dos eventos técnicos, de procedimentos, de
producdo e de operagéo, serdo necessarias habilidades especificas de cada
profissional que integrara a equipe da futura CONCESSIONARIA.

et
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Analisando as informagées contidas no Edital e seus Anexos e a
formulacao da melhor proposta para a gestéo, operagado, manutengéo e servigos
comerciais da concessio de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Municipio de Sao Mateus se previu uma estrutura que atende as demandas.

De um modo geral, as obras se iniciardo no primeiro ano e serao
executadas em ritmo mais intenso até os dez primeiros anos de Concessao.
Havera, posteriormente, obras de ampliagdo, manutengéo, substituicao de redes
e conservagao;

As atividades operacionais seréo desenvolvidas durante todo o periodo
de Concesséo.

Tendo em vista os aspectos especificos, mencionados anteriormente,
optou-se pela implantagdo da estrutura cuja que esta detalhada no organograma
apresentado anteriormente.

O principal cargo necessario para a gestao e operagéo dos sistemas € do
Supervisor Geral, cargo que serd ocupado por um profissional com
conhecimento em gestdo em saneamento. O Supervisor Geral tera a disposigao,

uma equipe multidisciplinar.

6.2 Fungdes e Atribuigcdes dos Principais Cargos

a) Supervisor Geral /Diretor

O Diretor tera as seguintes principais fungées e atribuigées:

e Representar a concessionaria nos atos de gestao;

e Administrar o relacionamento com a Prefeitura e demais Orgaos
municipais, estaduais e federais nos diversos niveis;

o Estabelecer as politicas e diretrizes gerais da AVANT, com base nas
orientagdes que recebera da diregdo da empresa;

e Supervisionar o trabalho dos setores e assessorias;

Avant Sobes el
AVANT SOLUGCOES AMBIENTAIS LTDA CNPy 43.03?1%%%57?@
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e Fazer a gestéo, o planejamento e executar os projetos de investimentos;

o Executar os acompanhamentos técnico, financeiro e de qualidade dos
servigcos de tratamento e distribuicdo de agua, coleta e tratamento do
esgoto;

e Executar a gestdo comercial e os servigos complementares;

e Representar a AVANT em juizo ou fora dele, com auxilio da assessoria
juridica;

e Administrar os recursos financeiros da AVANT,

e Aprovar as normas administrativas e técnicas da AVANT, a serem
encaminhadas pelas geréncias e analisadas pelas assessorias
especializadas.

O Diretor Geral conta com a assessoria técnica de um Engenheiro Civil

responsavel técnico pelo Municipio.
b) Geréncia administrativa, financeira

A empresa tera uma area administrativa, incumbida de gerir os assuntos
administrativos, financeiros, compreendendo recursos humanos, seguranga e
medicina do trabalho, informatica e sistemas, contabilidade, finangas,
administragéo e transportes, tendo o suporte dos auxiliares administrativos e
financeiros.

Esta Geréncia tera, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

e Auxiliar a diretoria na elaboragéo das normas e instrugées administrativas
necessarias a administragdo da empresa,;
e Promover a elaboragado da proposta de orgamento anual de investimentos

e custeio, de sua area de atuacédo, e da parte de recursos humanos de é

toda a empresa;

e Proceder ao planejamento financeiro e tributario;
Avant Soludes Ambientais Lida.
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e Elaborar e submeter a Diretoria as normas e instrugdes necessarias a
administracédo das atividades da empresa;

e Administrar a contabilidade e as finangas da empresa, elaborando e
encaminhando os balancetes mensais;

e Executar as atividades de recrutamento, selegdo e treinamento dos
colaboradores;

e Detalhar e avaliar periodicamente a politica de cargos e salarios,
submetendo-a a aprovagao da diretoria;

s Assegurar cumprimento da legislacéo trabalhista vigente;

e Gerenciar os servigos de secretaria, transporte, comunicagéo e vigilancia;

e Assegurar a disponibilidade de materiais para o cumprimento das
atividades operacionais, através de um controle eficiente de estoque e de
uma politica adequada de compras;

e Prover o apoio necessario para a implantagdo e a manutengdo dos
sistemas de gestao;

e Fiscalizar o uso dos equipamentos fornecidos pelos colaboradores da
empresa

e Gerirtodas as atividades de natureza administrativa relativas ao programa

de educagdo ambiental,

c) Geréncia Comercial

Esta Geréncia Comercial cuida da gestdo comercial da prestagéo dos
servicos, cuidando do cadastramento, atendimento ao cliente, leitura, emissao
de conta, corte e religagdo, bem como responsavel por planejar, organizar e
coordenar as atividades de comunicagdo e projetos sociais, definindo
cronograma de trabalho de acordo com as diretrizes definidas pela AVANT.

Ira também representar e manter relagdes com a imprensa, divulgara e
esclarecera informacoes de interesse da AVANT assessorara a AVANT junto a

imprensa, coordenara campanhas publicitarias, facilitara os acessos dos grupos

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA Avm Lz
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externos as realizagdées da AVANT e implantara os projetos sociais e programas

de educagédo ambiental.

Esta Geréncia tera, dentre outras, as seguintes atribuicbes e tera como
equipe os Atendentes Comerciais e o Leituristas:

e Elaborar e manter atualizado o cadastro de consumidores;

e Coordenar a equipe de leitura;

e Executar a medigdo de consumo de agua;

e Emitir as contas e providenciar a cobranga;

e Cuidar dos servigos de corte e religagdo de inadimplentes, reparos em
cavaletes e outras medidas correlatas;

e Atender os clientes as reclamagdes e solicitagdes do publico relativas a
seu fornecimento, providenciar a emissdo de segunda via de conta e

demais medidas pertinentes.
d) Geréncia Operacional de Infraestrutura

Esta geréncia cuida da organizacdo de todas as operagbes, manutengdes e

execugdo de obras da concessdo. Comprar materiais, planejar inventario e

supervisionar a eficiéncia do almoxarifado, ajudar os processos da organizagéo

a permanecerem em conformidade com a lei e realizar o controle das normas de

protecédo ao trabalho.

A Geréncia de Infraestrutura tera as seguintes atribui¢cdes e fungdes principais:
e Coordenar a elaboragao dos projetos a serem executados por empresas

especializadas, e fiscalizar sua execugéao em termos de adequagéo,

qualidade e prazo; ; );

e Elaborar as normas e definir os parametros necessarios, para a gestéao

técnica das obras e atividades operacionais;

L
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Executar a fiscalizagdo dos servicos a serem executados pelas

concessionarias e subcontratadas;

Fiscalizar o controle tecnolégico dos materiais que serédo utilizados nas
obras;

Analisar e aprovar as medi¢des das subcontratadas;

Operar a captagdo (pogos), produgédo, tratamento, reservagao e
distribuicdo de agua;

Operar a coleta, tratamento, transporte e destinagéo final dos esgotos
sanitarios, de modo a liberar os efluentes sob condi¢ées controladas;
Executar a manutengdo eletromecéanica e de instrumentagdo das
estacgdes elevatorias, pocos, tratamento de aguas, estagéo de tratamento
de esgotos e de redes;

Executar a manutencéo civil das estagdes elevatorias, pogos, tratamento
de aguas estagdo de tratamento de esgoto e redes;

Assegurar a qualidade da agua fornecida,

Assegurar a diminuicdo das perdas nas redes;

Controlar e executar a manutengdo dos veiculos operacionais e de
gestao;

Coordenar o desenvolvimento, a implantacdo, a manutengcdo e o
acompanhamento permanente do sistema de gestao da qualidade,
Elaborar o manual de controle da qualidade para as obras e servigos
concessionados;

Promover cursos de controle da qualidade para funcionarios e dirigentes;
Promover gestdes no sentido de fornecer evidéncias objetivas do
cumprimento do compromisso da empresa com o aperfeicoamento
continuo da qualidade e no sentido de aumentar a qualidade dos servigos
que seréo prestados pela empresa aos usuarios;

Elaborar, diretamente ou através de terceiros, os estudos e relatérios de

impacto ambiental;
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e COrientar a diretoria no tocante a obtengcdo das licengas ambientais e
acompanhar os procedimentos formais juntos aos érgaos ambientais;

e Acompanhar as atividades da empresa no que concerne aos impactos
ambientais potenciais e orientar as areas envolvidas quanto a
minimizag¢ao ou eliminagdo dos mesmos;

e Gerir todas as atividades de natureza técnica relativas ao programa de
educacgao ambiental.

Havera um Engenheiro Civil para conceder todo o suporte técnico a Geréncia de
Infraestrutura que tera como equipe os Supervisor de Equipe que auxilia na
coordenagao de todas as equipes da concessionaria e subcontratadas, Agentes
de Saneamento, os Técnicos Eletromecanicos, Auxiliar de Manutengao e os
Operadores de ETE.

6.3 Futuras instalagoes

Para atender aos servigos comerciais, de gestao, operagao e manutengao
serd implantada uma sede local da CONCESSIONARIA, que dispora de
instalagbes para a diregdo da empresa, apoio técnico-administrativo aos servigos
de instalagdes, para a manutengéo dos veiculos e equipamentos e para as areas

de armazenagem de materiais e componentes de reserva.

6.4 Numeros de funcionarios para cada cargo e setor, ao longo de todo o

periodo de concesséao

Os quadros a seguir apresentam o numero de funcionarios que serao
alocados para a execugdo das diversas atividades durante o periodo de

Concesséao.

- 2 s e
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Para a otimizagdo da estrutura organizacional considerou-se o
dimensionamento de pessoal adotando-se horario comercial para jornada de
trabalho.

O dimensionamento das equipes levou ainda em consideragdo a
eficiéncia das equipes, tipo de sistema, nimero de ligagdes e tamanho do
sistema, estimativa de intervengdes no sistema, tempo de deslocamento das
equipes, dentre outra caracteristica intrinseca ao sistema.

Pessoal Administrativo

GOLABGRADORESI SETOR n PERMANENCIA (ANO)
_ ~--,--ADMINISTRATIVO(ANO) 1 5 10 15 20| 25 30
Supervisor Geral / Diretor 1 101 | 1 [ 1] 1 1

Fonte: AVANT, 2023.

Pessoal Operacional e Comercial

COLA ORADORESIHSET OR - PERMANENS{{\ (ANO)
OPERACIONAL 1 B 10 ] 15 | 20
COMERCIAL (ANO) : :

Gerente Administrativo e Financeiro 1 1 1 1 ‘ 1 1 1
Auxiliar Administrativo e Financeiro 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Comercial 1 1 1 1 1 1 1
Leiturista 4 4 4 4 4 4 4
Supervisor de Equipes 1 1 1 1 1 1 1
Agente de Saneamento 6 6 6 6 6 6 6
Atendente Comercial 2 3 3 3 3 3 3
Engenheiro Civil 1 1 1 1 1 1 0
Técnico Eletromecénico 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Administrativo e Financeiro 1 1 1 1 1 1 1
Operador de ETE 4 4 4 4

Auxiliar de Manutengéo 2 2 2 2

Fonte: AVANT, 2023.
\ Z
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Para os servigos gerais, limpeza, vigilancia e copeira serdo contratadas
profissionais a fim de obter uma maior qualidade nos servigos, diminuir os custos

e minimizar o passivo da empresa.

6.5 Manuais do sistema de abastecimento de agua

6.5.1 - Operagdo e Manutencédo do Sistema de Abastecimento de Agua

Os procedimentos para a operagdo e manutengdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua abrangerdo as atividades a serem desenvolvidas nos
seguintes componentes do Sistema de Abastecimento de Agua:

o Captacao de Agua Bruta o Captagéo de Aguas Subterraneas (Pogos)
e Sistema de Abastecimento de Agua Tratada;

¢ Informagdes Cadastrais;

e Gestao e Planejamento das Agées;

e Redugéo de Perdas;

e Redugédo no Consumo de Energia.

6.5.2 Procedimentos para a Captacdo de Agua

O sistema de abastecimento de agua de Sao Mateus do Maranh&o opera
com 15 (quinze) pogos publicos na area urbana.

A agua bruta sera monitorada de acordo com as recomendagbes da
Portaria 1469/2000 e 2914/2011 do Ministério da Saude.

Os conjuntos moto bombas entrardo em operagédo com acionamento local
ou quando o sistema de telemetria o acionar, ou seja, sempre que houver
demanda dos reservatorios de agua.

Seréa elaborado um plano de manutengéo preventiva integrado de todo o 6‘2{
sistema de produgéo e distribuicdo de agua, que padronizara a avaliagéo das
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informagdes relacionadas anteriormente, de forma a embasar a decisao de

parada do sistema.

6.5.3 Procedimentos para a otimizacdo energética

Técnicas de otimizagdo vém sendo utilizadas na busca de solugdes
étimas para problemas operacionais especificos. Se o objetivo for, por exemplo,
o minimo custo operacional, a fungéo custo estara associada a tarifa de energia
elétrica, ao rendimento das bombas, as perdas de carga nas instalagées, entre
outros.

Para a otimizagdo energética dos pogos profundos, esta previsto um
conjunto de procedimentos para a substituicdo de equipamentos e materiais por
outros de maior eficiéncia energética e para as atividades de operagédo e
manutengao das instalagdes existentes.

Sempre que possivel, sera implantado sistema horosazonal, de maneira
a reduzir os gastos com energia elétrica.

A seguir, estdo descritos os procedimentos operacionais que serao
implantados:

e Avaliar, do ponto de vista energético, as instalagées;

e Avaliar e elaborar diagnéstico da situagao atual do consumo de
energia do sistema;

e Identificar os usos finais de energia e utilidades do Sistema;

o Levantar o regime de funcionamento por equipamento;

® Realizar o rateio de energia e da demanda por setores/usos finais;

o Identificar os equipamentos/processos que mais consomem
energia,;

o Priorizar setores/equipamentos a serem avaliados;

° Instalar medicées setoriais ou criar metodologias de rateio;

s Sugerir medidas de eficiéncia energética, por exemplo: = T
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o Verificar impactos na produgéo, no meio ambiente e na rotina;

o Auxiliar/elaborar avaliagées econdmicas das medidas propostas;

o Avalizar a contratagdo de consultorias, quando necessario, e
fornecedores de produtos e servigos de eficiéncia energética;

o Participar e apoiar as licitagbes de equipamentos que envolvam
consumo de energia;

o Checar a realizagdo da manutenc¢ao peridédica nos equipamentos;

o ldentificar o consumo especifico;

o Identificar o prego médio;

o ldentificar o custo especifico;

o Acompanhar o faturamento de energia elétrica;

o Estabelecer critérios para o acompanhamento da evolugdo do
consumo mensal de energia;

o Elaborar os graficos de acompanhamento de consumo e custo;

o Estabelecer metas de redugéo do consumo especifico de energia
elétrica;

o Analisar a melhor modalidade tarifaria;

o Analisar os motivos das variagoes;

o Gerenciar o fator de poténcia indutivo e capacitivo;

o Gerenciar o fator de carga,

o Gerenciar e monitorar as agdes planejadas;

o Controlar a demanda;

o Controlar o consumo especifico de energia;

o Controlar o custo especifico;

o Analisar os resultados, visando a melhoria das eficiéncias.

O trabalho de otimizagdo que sera desenvolvido seguira o Guia Técnico
de Gestao Energética da Equatorial. ﬁ
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6.5.4 Procedimentos para o controle quantitativo da producdo de agua
tratada

O principal procedimento sera a medigéo e acompanhamento de indices

e indicadores para balizar a eficiéncia e produtividade do sistema, assim como a

necessidade de ampliagdo dos elementos.

Para tanto, procurara se obter:

Previsdo do volume a ser disponibilizado, com base na média horaria do

volume realizado;

Centralizagéo na aquisi¢do de dados;

Possibilidade de acompanhamento diario;

Redugéo do erro em levantamentos;

Registro permanente de dados;

Possibilidade de automagéo da informagéo e telemetria.

Periodicamente, a AVANT realizara estudos hidrogeolégicos, com a

finalidade da monitoragdo das condigbes de disponibilidade hidrica do aquifero,

tais como:

Vazées;

Nivel estatico;

Nivel dinamico;

Leitura dos parametros elétricos;

Analises fisico-quimicas e bacteriolégica da agua.

Um Programa de Manutengéo Preventiva serd implantado, abrangendo

todos os componentes das instalagbes existentes, desde as tubulagbes

registros, valvulas, conjuntos moto bombas, ventosas, pecas e componentes do

barrilete, quadro de comando e seus componentes, soft start e transformador,

como demais componentes elétricos, eletromecanicos e hidraulicos.
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6.5.5 Procedimentos para o monitoramento da qualidade da agua bruta

Os principais procedimentos que serdo implantados para o
monitoramento da agua bruta sdo descritos a seguir.

A agua contém, geralmente, diversos componentes, os quais provém do
préprio ambiente natural ou sdo introduzidos a partir de atividades humanas.
Para caracterizar uma agua sédo determinados diversos pardmetros, os quais
representam as suas caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas.

Esses parametros séo indicadores da qualidade da agua e constituem impurezas
quando alcangam valores superiores aos estabelecidos para determinado uso.
Os principais indicadores de qualidade da agua que serdo monitorados estao

descritos a seguir, separados sob os aspectos fisicos, quimicos e biologicos.
a) Parametros fisicos

Os parametros fisicos a serem utilizados para o controle da qualidade da
agua serao os seguintes:
. Sabor e odor: resultam de causas, tais como gas sulfidrico, sulfatos
e cloretos presentes na agua. Padrdo de potabilidade: agua
completamente inodora;
. Temperatura: medida de intensidade de calor, sendo originada pela
forma natural de transferéncia de calor solo e pela radiagéo diretamente
ou pela profundidade em que se encontra o aquifero. Sua importancia
consiste no fato de que afeta as taxas de reagdes quimicas e bioldgicas,
assim como a solubilidade dos gases (02 e H2S).
As temperaturas da agua retiradas de pogos profundos situam-se em média
nos 60°C, necessitando de resfriamento; ﬁ
. Cor: resulta da existéncia, na agua, de substancias em solugéo;
pode ser causada pelo ferro ou manganés, pela decomposi¢éo da matéria

organica da agua (principalmente vegetais), pelas algas ou pela
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introducéo de esgotos industriais e domésticos. Padréao de potabilidade:
intensidade de cor inferior a 5 unidades;

. Turbidez: presenga de matéria em suspensdo na agua, como
argila, silte, substancias orgénicas finamente divididas, organismos
microscopicos e outras particulas. Padrdao de potabilidade: turbidez
inferior a 1 unidade;

. Sélidos em suspensédo: residuos que permanecem num filtro de
asbesto apés filtragem da amostra;

. Condutividade elétrica: capacidade que a agua possui de conduzir
corrente elétrica. Esse parametro esta relacionado com a presencga de
ions dissolvidos na agua, que sdo particulas carregadas eletricamente.
Quanto maior for a quantidade de ions dissolvidos, maior sera a

condutividade elétrica na agua.
b) Pardmetros quimicos

Os parametros quimicos a serem utilizados para o controle de qualidade
da agua serdo os seguintes:

. pH (potencial hidrogeniénico): representa o equilibrio entre ions H+
e ifons OH- e varia de 7 a 14, indica se uma agua é acida (pH inferior a 7),
neutra (pH igual a 7) ou alcalina (pH maior do que 7); o pH da agua
depende de sua origem e caracteristicas naturais, mas pode ser alterado
pela introdugéo de residuos; pH baixo torna a agua corrosiva; aguas com
pH elevado tendem a formar incrustagées nas tubulagdes; a vida aquatica
depende do pH; é recomendavel a faixa de 6 a 9;

. Alcalinidade: causada por sais alcalinos, principalmente de sodio e
calcio; mede a capacidade da agua de neutralizar os acidos; em teores
elevados, pode proporcionar sabor desagradavel a agua e tem influéncia

nos processos de tratamento da agua;
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. Dureza: resulta da presenga, principalmente, de sais alcalinos
terrosos (calcio e magnésio), ou de outros metais bivalentes, em menor
intensidade. Em teores elevados causa sabor desagradavel e efeitos
laxativos; reduz a formagdo da espuma do sabdo, aumentando o seu
consumo; provoca incrustagdes nas tubulagées e caldeiras. Classificagéo

das aguas, em termos de dureza (em CaCO3):

Menor que 50 mg/l CaCO3 - agua mole;

Entre 50 e 150 mg/l CaCO3 - agua com dureza moderada,
Entre 150 e 300 mg/l CaCO3 - agua dura;

Maior que 300 mg/l CaCO3 - agua muito dura.

. Os cloretos, geralmente, provém da dissolugdo de minerais;
podem, também, advir dos esgotos domésticos ou industriais; em altas
concentragdes, conferem sabor salgado a agua ou propriedades
laxativas;

. Ferro e manganés: podem originar-se da dissolugdo de compostos
do solo ou de despejos industriais; causam coloragdo avermelhada a
agua, no caso do ferro, ou marrom, no caso do manganés, manchando
roupas e outros produtos industrializados; conferem sabor metalico a
agua. As 4aguas ferruginosas favorecem o desenvolvimento das
ferrobactérias, que causam maus odores e coloragdo a agua e obstruem
as canalizagdes;

. Nitrogénio: o nitrogénio pode estar presente na agua sob varias
formas: molecular, aménia, nitrito e nitrato; € um elemento indispensavel
ao crescimento de algas, mas, em excesso, pode ocasionar um
exagerado desenvolvimento desses organismos, fenémeno chamado de ﬁ
eutrofizagdo; o nitrato, na agua, pode causar a metemoglobinemia; a
amoénia € toxica aos peixes; sdo causas do aumento do nitrogénio na
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agua: esgotos domésticos e industriais, fertilizantes e excrementos de
animais;

. Fésforo: encontra-se na agua nas formas de ortofosfato, polifosfato
e fosforo orgénico; é essencial para o crescimento de algas, mas, em
excesso, causa a eutrofizagdo; suas principais fontes s&o: dissolugao de
compostos do solo, decomposicdo da matéria organica, esgotos
domésticos e industriais, fertilizantes, detergentes e excrementos de
animais;

. Fluoretos: os fluoretos tém agdo benéfica de prevencgéo da carie
dentaria; em concentragées ma is elevadas, podem provocar alterages
da estrutura 6ssea ou a fluorase dentaria (manchas escuras nos dentes);
e Oxigénio Dissolvido (OD): €& indispensavel aos organismos
aerdbios; a agua, em condigdes normais, contém oxigénio dissolvido, cujo
teor de saturagdo depende da altitude e da temperatura; aguas com
baixos teores de oxigénio dissolvido indicam que receberam matéria
organica;

® Matéria orgénica: a matéria organica da agua € necessaria aos
seres heterétrofos, na sua nutricdo, e aos autétrofos, como fonte de sais
nutrientes e gas carbdnico; em grandes quantidades, no entanto, podem
causar alguns problemas, como: cor, odor, turbidez e consumo do
oxigénio dissolvido pelos organismos decompositores;

. Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO): é a quantidade de
oxigénio necessaria a oxidagao da matéria organica por agéo de bactérias
aerobias. Representa, portanto, a quantidade de oxigénio que seria
necessaria fornecer as bactérias aerdbias, para consumirem a matéria
organica presente em um liquido (dgua ou esgoto). A DBO & determinada
em laboratério, observando-se o oxigénio consumido em amostras do

liquido, durante 5 dias, a temperatura de 20°C;
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. Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): & a quantidade de oxigénio
necessaria a oxidagao da matéria organica, através de um agente
quimico. A DQO também é determinada em laboratorio, em prazo muito
menor do que o teste da DBO. Para o mesmo liquido, a DQO é sempre
maior que a DBO,;

. Componentes inorganicos: alguns componentes inorganicos da
agua, entre eles, os metais pesados, sdo téxicos ao homem: arsénio,
cadmio, cromo, chumbo, mercurio, prata, cobre e zinco; além dos metais,
podem-se citar os cianetos;, esses componentes, geralmente, sao
incorporados a agua através de despejos industriais ou a partir das
atividades agricolas, de garimpo e de mineragéo;

. Componentes organicos: alguns componentes organicos da agua
sdo resistentes a degradagdo biolégica, acumulando-se na cadeia
alimentar, entre esses, citam-se os agrotéxicos, alguns tipos de

detergentes e outros produtos quimicos, os quais sao téxicos.
c) Parametros biolégicos

Os parametros biolégicos a serem utilizados para o controle da qualidade

da agua serao os seguintes:
e Coliformes: sdo indicadores de presenga de micro-organismos
patogénicos na agua; os coliformes fecais existem em grande quantidade
nas fezes humanas e, quando encontrados na agua, significa que a
mesma recebeu esgotos domésticos, podendo conter micro-organismos

causadores de doengas.

O monitoramento da qualidade da agua sera realizado através da analise ﬁ

bacteriolégica do grupo coliforme, que atua principalmente como indicador de

contaminagdo fecal. De acordo com as normas e a legislagdo em vigor, a
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enumeracéo de coliformes e a detecgao de Escherichia coli em aguas destinadas
ao consumo humano e outras deverao ser feitas através de testes, como o de
tubos multiplos, que tem por objetivo a enumeragéo por Nimero Mais Provavel
(NMP).

No monitoramento, serdo coletadas amostras diariamente em frascos
estéreis de 100 ml, a 20 cm abaixo da superficie, colocando-se o gargalo do
recipiente em sentido contrario ao da corrente. O transporte das amostras sera
feito em caixa isotérmica até o laboratério da area de tratamento e
imediatamente analisadas. Para a avaliagdo dos coliformes totais e
termotolerantes, sera utilizada a técnica de tubos multiplos e a contagem pela
técnica do Nimero Mais Provavel (NMP).

As amostras serdo diluidas em agua peptonada e, posteriormente,
cultivadas em meios de culturas utilizadas para o isolamento de coliformes totais.
Os resultados serdo analisados em quadros do Numero Mais Provavel (NMP)
baseado no American Public Health Association.

Serao utilizados os seguintes Procedimentos/Normas:
e American Public Health Association, Standard Methods for the

Examination of the Water and Wastewater;

o Resolugédo n° 357 do CONAMA;
e Norma de qualidade da &gua para consumo humano, Portarias no

1469/2000 e 2914/2011 do Ministério da Saude.

Para o monitoramento do langamento de cargas poluidoras, além de
analises de elementos téxicos na agua, que serdo realizadas pela AVANT, seréo
efetuadas campanhas educativas sobre a utilizagdo de agrotdxicos, usados nas

lavouras e que podem contaminar o lencgol freatico.
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6.5.6 Procedimentos para o Tratamento de Agua

O tratamento de agua para abastecimento pode ser definido como o
conjunto de processos e operagdes realizados com a finalidade de adequar as
caracteristicas fisico-quimicas e biolégicas da agua bruta, isto €, como é
encontrada no curso d'agua, com padrdo organolepticamente agradavel e que
ndo oferega riscos a salde humana. O padrdo é determinado por 6rgéaos
competentes por intermédio de legislagédo especifica. No Brasil, a qualidade da
agua para consumo humano 2.914/11 do Ministério da Saude.

As impurezas contidas na agua podem se encontrar em suspenséo ou
dissolvidas.

As suspensbes podem ser do tipo grosseiras, faciimente capazes de
flutuar ou decantar quando a agua estiver em repouso (ex: folhas, silica, restos
vegetais, etc.); podem ainda ser do tipo fino, representado pela turbidez,
bactérias, plancton, etc. e as coloidais, representadas pelas emulsées (CO2),
ferro e manganés oxidado, etc.

As impurezas dissolvidas sédo a dureza (sais de calcio e magnésio), ferro
e manganés nao oxidados. A coagulagdo tem por objetivo aglomerar as
impurezas que se encontram em suspensdo ou em estado coloidal e algumas
que se encontram dissolvidas em particulas maiores que possam ser removidas
por decantagao ou filtragao.

Este fendmeno de aglomeragao ocorre devido a duas agdes distintas:

« desestabilidade por adigdo de produtos quimicos que neutralizam
as forgas elétricas superficiais e se anulam as forgas repulsivas
(coagulagao);

» aglomeragdo dos coloides "descarregados" até a formagao de
flocos que sedimentam a uma velocidade adequada. Esta

aglomeragéo ou floculagéo é facilitada pela agitagdao suave para
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facilitar o contato dos flocos uns com os outros sem, contudo,

quebra-los.

Coagulantes, geralmente de ferro ou aluminio séo capazes de produzir
hidréxidos gelatinosos insollveis e englobar as impurezas. Alcalinizantes séo
capazes de conferir a alcalinidade necesséria a coagulagéo (cal viva - 6xido de
célcio: hidréxido de calcio; hidroxido de sodio - soda caustica; carbonato de sédio
- barrilha) e os Coadjuvantes capazes de formar particulas mais densas e tornar
os flocos mais lastrados (argila, silica ativa, polieletrélitos, etc.).

Os Coagulantes reagem com alcalis produzindo hidréxidos gelatinosos
gue envolvem e adsorvem impurezas (remogéo de turbidez) e produzem ions
trivalentes de cargas elétricas positivas, que atraem e neutralizam as cargas
elétricas dos coloides que, em geral sdo negativas (remogao de cor).

Os fatores que influenciam a coagulagdo séo: espécie de coagulante,
quantidade de coagulante, turbidez e cor a serem removidas, teor bacteriologico,
quantidade de coloides, quantidade de emulsificantes, substancias coloridas
diversas, alcalinidade, teor de ferro, matéria organica, pH, ha um pH 6timo de
floculagéo, que é determinado experimentalmente, tempo de misturas rapidas e
lenta, temperatura, agitagdo e presenca de nucleos.

O sulfato de aluminio é o mais utilizado entre os coagulantes. E um sélido
cristalino de cor branco-acinzentada contendo 17% de Al203 soltvel em agua.
E disponivel em pedra, p6 ou em solugdes concentradas. Na agua o
Al2(S04)3-18H20 reage com a alcalinidade natural formando o Al(OH)3. O
Al(OH)3 ira formar os flocos e o CO2 é o responsavel pelo aumento da acidez
da agua. Quando a alcalinidade natural é reduzida, geralmente adiciona-se cal
(Ca(OH))2 ou carbonato de sdédio Na2CO3.

Dentre os alcalinizantes, o mais utilizado, pelo seu baixo custo, & a cal (cal
virgem ou viva, cal hidratada ou extinta, cal dolomitica, séo outras denominagdes
do 6xido de calcio). Pode também ser utilizado o hidréxido de calcio [(CaOH)2]
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e de misturas deste com o 6xido de magnésio (MgO) e o hidroxido de magnésio
[Mg(OH)2].

Dificuldades com a coagulagdo, frequentemente, ocorrem devido aos
precipitados de baixa decantagdo, ou flocos frageis que sé&o facilmente
fragmentados sob forgas hidraulicas, nos decantadores e filtros de areia. Os
auxiliares de coagulacao beneficiam a floculagéo, aumentando a decantagéo e
o enrijecimento dos flocos. Os materiais mais utilizados séo os polieletrdlitos, a
silica ativada, agentes adsorventes de peso e oxidantes.

Sao substancias quimicas orgdnicas de cadeia longa e alto peso
molecular, disponiveis numa variedade de nomes comerciais. Polieletrélitos sao
classificados de acordo com a carga elétrica na cadeira do polimero, os
carregados positivamente sdo chamados de catiénicos e 0s que nao possuem
carga elétrica s&o os nao-iénicos. Os antdnicos e os ndo-idnicos séo geralmente
utilizados com coagulantes metalicos para promoverem a ligagdo entre os
coloides, a fim de desenvolver flocos maiores e mais resistentes.

A dosagem requerida de um auxiliar de coagulagéo € da ordem de 0,1 a
1,0 mg/L. Na coagulagdo de algumas aguas, os polimeros podem promover
floculagdo satisfatéria, com significativa redugdo das dosagens de sulfato de
aluminio. As vantagens potenciais séo a redugdes da quantidade de lodo e maior
L facilidade para desidratagao.
| Polimeros Catidnicos tem sido usado com sucesso, em alguns casos,
como coagulantes primarios. Embora o custo destes polimeros seja maior que o
do sulfato, as dosagens requeridas sdo reduzidas, podendo igualar o custo final.
Adicionalmente, ao contrario do lodo gelatinoso e volumoso oriundo do sulfato
de aluminio, o lodo formado pelo uso de polimeros & mais denso e facil de ser
desidratado, facilitando o manuseio e disposigdo. Algumas vezes, polimeros
catidnicos e ndo-idnicos podem ser usados conjuntamente para formar um fluxo %
adequado, o primeiro sendo coagulante primario e segundo auxiliar de

coagulagéo. Apesar de diversos avangos neste campo, existem varias aguas que
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nao podem ser tratadas apenas com polieletrdlitos. Testes devem ser realizados
para obtengdo da eficiéncia um polieletrélito no tratamento da agua de uma
determinada fonte.

Seja para qual for o uso da agua, &€ importante sempre fazer uma
desinfeccdo, mantendo um residual de cloro para garantir a qualidade por longos
periodos. A desinfecgdo elimina micro-organismos vivos patogénicos, como
algas, fungos, parasitas, bactérias e virus.

Principais agentes de desinfecgéo:

« Cloro — Pode ser granulado, em pastilhas, liquido ou gasoso. As pastilhas
sdo de dissolugdo rapida ou lenta. O cloro, por seu efeito residual,
permanece por um longo tempo na agua. O tempo de contato do cloro
com a agua deve ser de no minimo, 30 minutos. O cloro é representado
pelo elemento quimico Cl, € um ndo-metal e pertence ao grupo 17 da
tabela periddica, sua forma gasosa possui a formula quimica CI2.

+  Ozénio (03) —Auxilia na eliminagéo ou redugéo de certos metais pesados
e produtos quimicos. Ndo permanece muito tempo na agua, exigindo
aplicagédo continua quando no armazenamento da agua por longos
periodos.

« Radiagédo Ultravioleta (UV) — Exige uso de energia elétrica constante e
ndo apresenta efeito residual. A desinfecgéo é realizada pela continua
passagem da agua no sistema de radiagdo que ndo permanece na agua.

+ Pastilhas desinfetantes — nao ha muitos desenvolvimentos com relagéo
aos desinfetantes, o que se utiliza de moderno séo sistemas de controle
e dosagem

+ Automatizados conectados diretamente ao sistema que as companhias

de servico desenvolveram para facilitar o controle.
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A Fluoretagao segundo pesquisadores, pode reduzir a carie em até 60%
e é recomendada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério
da Saude. No Brasil, a fluoretagdo das aguas de abastecimento publico, em
Estacdo de Tratamento da Agua (ETA), é obrigatéria, por lei federal, desde 1975.

A Vigilancia Sanitaria atenta para que a agua nao contenha fllior em niveis
menores do que o necessario nem acima do aceitavel, fixado em 0,8 mg/L. O
excesso de flior pode causar fluorose dentaria, que s&o manchas
esbranquicadas que aparecem nos dentes. E raro o uso de flior natural e o Brasil
ja produz fluossilicato de sodio, o mais usado em 71% dos sistemas, depois vem
o acido fluossilicico com 17% e, em seguida, o fluoreto de calcio em 11%.

Nas principais cidades brasileiras, € fator de declinio na prevaléncia de
carie, mesmo assim, nas Regiées Norte e Nordeste a maioria da populagdo néo
tem acesso. A presenca do flior na saliva protege os dentes contra a doenga, o
que provoca um efeito bacteriostatico, impedindo, em parte, a multiplicagdo dos

micro-organismos causadores da carie.
Principais agentes de fluoretagéao:

. Fluossilicato de Sédio - E o tipo de sal mais utilizado para
fluoretagdo da agua, estudos indicam que cerca de 71% dos sistemas
utilizam este composto quimico, possui formula quimica Na2SiF6.

. Acido Fluossilicico - Segundo estudos divulgados cerca de 17%

dos sistemas utilizam este tipo de sal, possui formula quimica H2SiF6.

6.5.7 Procedimentos para o controle da qualidade da agua tratada

Além de um rigoroso processo de tratamento, mensalmente a AVANT

realizara dezenas de analises da agua consumida na Cidade, no laboratério da

W
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area de tratamento. As amostras serdo coletadas no minimo, em 04 pontos
espalhados pelo sistema de abastecimento da cidade.

No laboratério serdo realizados exames bacteriolégicos e fisico-quimicos.
Entre os pardmetros que serdo analisados estdo: odor, sabor, cor, turbidez, cloro
residual, pH, fltor, coliformes termotolerantes e coliformes totais. Os exames que
ndo puderem ser feitos no laboratério da AVANT serdo enviados para um
laboratério terceirizado, com referéncia nacional em analises de agua.

O trabalho que sera desenvolvido no laboratério da AVANT e/ou empresa
contratada e seguira a Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, e os
resultados serdo enviados mensalmente para a Prefeitura do Municipio de Sao

Mateus do Maranhéao.

6.5.8 Parametros a serem monitorados

Os parametros a serem monitorados através das analises de agua seréo
os seguintes: turbidez, cor, cloretos, cloro residual, dureza, ferro, fluoreto, pH e
aluminio.

Para o monitoramento desses parametros serédo realizadas as seguintes
analises:

e Andlise bacteriolégica: O objetivo do exame bacteriolégico da agua é
fornecer informe a respeito da sua potabilidade, isto €, auséncia de risco
de ingestdo de micro-organismos causadores de doengas, geralmente
provenientes da contaminagao pelas fezes humanas e de outros animais
de sangue quente. As bactérias do grupo coliforme constituem o principal
indicador de contaminagao microbiolégica da dgua. Uma agua, para ser
potavel, ndo pode conter bactérias do grupo coliforme e, principalmente,
coliformes termotolerantes, pois a presenga dos mesmos indica o risco

potencial da ocorréncia de bactérias patogénicas;
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Analises fisico-quimicas: Essas analises sdo feitas por pardmetro. Cada

parametro fornece uma informagao diferente, conforme explicagdes a

seguir:
o  Turbidez: A turbidez é causada pela presenga de particulas em
suspensao, tais como argila, silica, matéria organica, inorgénica e micro-
organismos. A turbidez em excesso afeta a qualidade estética da agua e
também a qualidade sanitaria, pois alguns virus e bactérias podem se
alojar nas particulas em suspenséo, protegendo-se da agéo desinfetante
do cloro;
o  Cor: A cor é causada por substancias dissolvidas na agua. Essas
substancias podem ser de origem organica ou inorganica. Como
exemplo de substancias organicas, podem-se citar os vegetais, que se
decompdem, dando origem ao que se convencionou chamar de "himus
" e como exemplo de substéncias inorganicas podem-se citar alguns
metais, tais como ferro e manganés. A determinagédo da cor de uma agua
é, antes de tudo, a caracterizagdo estética, sem grande significado
sanitario, pois uma agua isenta de cor pode ser menos potavel do que
uma &gua colorida. Quando a cor esta acima dos padrbes, além de
esteticamente inaceitavel, pode manchar por exemplo roupas, pecas
sanitarias e outros elementos;
o Cloretos: O cloreto € um dos anions mais comuns em aguas
naturais, nos esgotos domésticos e em despejos. Ndo séo prejudiciais a
salide do homem, porém conferem sabor salgado a agua. Em altas
concentragdes, podem trazer restrigdes ao sabor da agua;
o  Cloro residual: O hipoclorito de sédio € utilizado no processo de

desinfeccdo, o qual visa destruir ou desativar os micro-organismos

causadores de enfermidades; 2’%
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o  Dureza: Adureza é a soma de célcio e magnésio e é tida como uma
medida da capacidade da agua de precipitar sabdo. Em concentragdes
elevadas, consomem muito sabdo na limpeza em geral, deixam residuos
insolliveis e causam corrosdo e incrustagdes nas tubulagdes;

o Ferro: O ferro é indesejavel em aguas de abastecimento publico
por conferir gosto, odor, manchar roupas e sanitarios e favorecer o
desenvolvimento de ferrobactérias que podem obstruir canalizagdes;

o  Fluoreto: O fltior & determinado na forma de fon fluoreto. E
importante na prevencéo da cérie dental e pode ocorrer naturalmente. O
excesso de fllor pode causar fluorose dentéaria, caracterizada pelo
surgimento de manchas nos dentes da populagéo, cuja coloragéo pode
variar do branco ao marrom escuro, alteragées 6sseas, inflamagao no
estdbmago e intestino;

o  pH: O pH é importante, visto que o mesmo influi nos processos de
potabilizagdo e desinfecgdo da agua. O pH é uma caracteristica
importante das aguas de abastecimento, dada a sua influéncia na
coagulagédo quimica, na desinfecgdo, no amolecimento da agua e no
controle da corrosdo. O pH acido pode levar a corrosédo das tubulagdes
e o pH basico diminui a eficiéncia do cloro na desinfecgéo da agua;

o  Aluminio: O aluminio é o terceiro elemento mais abundante na
crosta terrestre, ocorrendo em minerais, rochas e argila. Esta presente
no ar, nos alimentos e na agua, tanto em seu estado natural ou como
contaminante. Existem alguns estudos sobre os danos a saude que o
aluminio pode provocar, mas ainda inconclusivos. A dgua passa a ser
indesejavel ao consumidor quando existe presenga de aluminio num

nivel superior a 0,1 mg/I.
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6.5.9 Definigdao do plano de amostragem para o controle de qualidade da

agua tratada de Sao Mateus do Maranhao

A equipe de operagdo do tratamento analisara o pH, cor e turbidez da
agua, a alcalinidade, cloro residual e flGor diariamente; executardo também
medidas corretivas, no sentido de fornecer uma agua tratada que esteja dentro
dos parametros estabelecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude.

Visando ainda garantir a qualidade da agua, serao realizadas analises dos
\ produtos a serem utilizados no tratamento da agua, seguindo normas
estabelecidas pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
Mensalmente, sera enviado formulario das analises da rede e das saidas do
Sistema para a Prefeitura Municipal de Sao Mateus do Maranhao.

Assim sendo, fica evidenciado que serao realizados controles rigorosos,
tanto quanto a qualidade da agua obedecendo as legislagdes vigentes. Todo més
sera elaborado um relatério mensal, contendo informagbes referentes a

qualidade da agua que sera distribuida na Cidade de Sao Mateus do Maranhéo.

6.5.10 Procedimentos para a atualizagao das informagdes cadastrais

Sera realizado o cadastro técnico das unidades componentes do Sistema
de Abastecimento de Agua, visando maior confiabilidade, padronizagdo e
otimizagéo das atividades.

O cadastro técnico sera fundamental para o gerenciamento das atividades
de manutencdo e ampliagcdo de redes e monitoramento das ligacbes
domiciliares, possibilitando um controle efetivo.

O objetivo sera obter maior confiabilidade e padronizagédo para otimizar e

manter atualizadas as informagdes técnicas sobre as diversas unidades. 5@

o+
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Para implementar as agées de manutencéo serd implantado um sistema
integrado com informagbes geograficas, baseado no georreferenciamento das
unidades.

Para implanté-lo serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

. Atualizacéo do cadastro existente e migragéo gradativa para o SIG, sem
interromper as atividades como manutengéo, planejamento e outras;

. Criagédo e utilizagdo de padrées de obtengdo de dados cartograficos na
forma digital;

. Ajuste das redes sobre a base cartografica, bem como ajuste grafico dos
dados;

. Criagdo da infraestrutura para manter os novos servidores e redes
funcionando;

. Desenvolvimento de rotinas para acesso on-line ao cadastro de

consumidores.

Com a implantagéo do Sistema de Geoprocessamento seréo obtidos:

. Maior velocidade no acesso as informagées do cadastro;
. Melhor qualidade do cadastro de rede e do cadastro dos consumidores;
¢ Melhores servigos a serem prestados pelo setor de cadastro.

6.5.11 Procedimentos para a gestio e planejamento do sistema de

abastecimento de agua

Visando melhorar a gestao operacional do Sistema de Abastecimento de
Agua da Cidade de Sao Mateus do Maranhdo, a AVANT podera implantar,
durante o periodo da concessdo, sistemas de telemetria e telecomando para
controlar e monitorar o sistema de abastecimento de dgua do municipio.

Através destes sistemas serd possivel controlar, em tempo real, os

servigos de produgdo, reservagao e distribuicdo de agua, a programagao dos
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servigos nas redes, instalagdes e equipamentos, bem como efetuar a seguranga
patrimonial das instalagbes da empresa. Também sera possivel medir, em tempo
real, varios indicadores de qualidade e disponibilidade.

Sera implantado também o servigo de atendimento ao consumidor (SAC
ou call center) para atendimento aos clientes por via presencial, telefénica e pela
internet. Essa integragéo permitira que a comunicagéo interna seja mais rapida,
encurtando os prazos e a solugdo de eventuais problemas.

Uma das medidas que poderdo ser implantadas de acordo com a
\ viabilidade técnica é o uso de ferramentas para redugéo de perdas e economia
através do monitoramento da pressdo da rede ao longo do dia, evitando
sobrepressées e mesmo pressées desnecessarias, atraves de set points,

valvulas redutoras de presséo dindmicas e registros elétricos.

Rastreamento de erros e alertas

A AVANT implantara técnicas de trabalho de gerenciamento da qualidade
(padronizacdo, gerenciamento de rotinas, tratamento estatistico de néao-
conformidades etc.) para a melhoria continua do servigo e da qualidade da agua.
Isto inclui o rastreamento de erros e alertas de comportamento anormal, quando
N um determinado indice apresenta um comportamento anémalo e inesperado
que, por si mesmo, ndo constitui problemas, mas podera apontar para uma

consequéncia negativa futura.

Sequranca patrimonial

A implantagao do sistema de seguranga patrimonial tera por objetivo
garantir integridade do Sistema. As unidades do sistema terdo equipamentos de

seguranga como cameras e sensores de presenca, evitando assim, furtos e/ou

vandalismo. ot
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Informatizacéo

A AVANT usara intensivamente recursos de informatica e software, sejam
programas de uso geral (AutoCAD, Google Earth etc.), de uso especifico
(EPANET e outros).

A Supervisdo geral disporé de representagdes histéricas em graficos, de
processos do sistema de abastecimento e indicadores relevantes de qualidade
e do sistema (como niveis, vazdes e pressdes). Estas informagbes serédo
primordiais para analise e tomadas de deciséo, além de fornecer subsidios para

o desenvolvimento de melhorias no sistema.

6.5.12 Procedimentos para a reducio e o controle do indice de perdas de

agua

As perdas em um Sistema de Abastecimento de Agua, englobando desde
a captagdo até a distribuigdo da agua tratada, séo praticamente inevitaveis;
porém, com a implantagdo de um programa de combate as perdas, os valores
perdidos acabam sendo reduzidos. As perdas em sistemas de abastecimento de
agua englobam tanto as perdas reais (fisicas), que representam a parcela nao
consumida, como as perdas aparentes (ndo-fisicas), que correspondem a agua
consumida e néo registrada.

As perdas reais originam-se de vazamentos no sistema, que vao desde a
captacdo até a distribuicdo propriamente dita, aléem de procedimentos
operacionais como descargas na rede, quando esses provocam cCONsSumos
superiores ao estritamente necessario para operagao.

No que diz respeito as perdas aparentes, as mesmas originam-se de
ligagdes clandestinas ou ndo cadastradas, hidrometros parados ou que

submetem, fraudes em hidrémetros e outras.
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Os consumos de energia, de produtos quimicos e de outros insumos

acabam sendo otimizados quando se reduzem as perdas reais. No caso das
perdas aparentes, sua redugdo permite otimizar a eficiéncia dos servigos
prestados e o desempenho financeiro do prestador dos servicos sem aumento
de tarifa.

Sera feito um diagnéstico de perdas do sistema de abastecimento da
cidade para, a seguir, ser implantado um programa de redugéo de perdas com o
objetivo de analisar e implantar agées de redugao de perdas. Dentro das agdes
\ que serao desenvolvidas no plano pode-se citar a elaboragéao de um placar de
perdas com a definicdo das metas mensais para o Volume Disponibilizado (VD)
e Volume Utilizado (VU), baseado no indice de perdas na distribuigcdo. Com isso,
todas as suas fragbes que compdem o Volume Utilizado passardo a ser
quantificadas, segundo a metodologia recomendada pelo Programa Nacional de
Combate ao Desperdicio de Agua (PNDA).

Com o intuito de conhecer a fundo a distribui¢do do Volume Produzido no
Sistema e, consequentemente, qual a area onde mais serdo concentrados os
esforgos para a redugédo das perdas, sera feito um mapeamento completo dos
dados de operagdo, manutengcao e comercial.

n Pitometria

A pitometria sera responsavel pelo acompanhamento, no campo, do
funcionamento do sistema de distribuicdo de agua e esta diretamente

relacionada ao controle de perdas; por esse motivo, sera implantada no sistema

de abastecimento.
A pitometria desenvolvera duas fungées vitais ao Programa de Redugéo %
de Perdas:

o Garantir a correta medigdo do Volume Distribuido (VD) através da aferigéo

periddica, e substituicao e leitura dos macromedidores do sistema; P
21 S
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o Evitar vazamentos, através do Plano de Aferigdo das Valvulas Redutoras
de Pressdo (VRPs) que realizara medi¢des, calibragem, substituicdo e/ou

manutencgao preventiva nas mesmas.

Padronizacdo dos materiais utilizados e substituicdo de rede e ramal

Os vazamentos que ocorrem em redes de distribui¢éo, incluindo os ramais
prediais, sdo muitas vezes elevados e difusos, fazendo com que as agdes
corretivas sejam complexas, onerosas e de retorno duvidoso, se nao forem
realizadas com critério e controles técnicos rigidos. As experiéncias de técnicos
do ramo indicam que a maior quantidade de ocorréncias de vazamentos esta
nos ramais prediais (algo entre 70% e 90% da quantidade total de ocorréncias).

Y

O uso de materiais adequados, associados a execugdo da obra com
pessoal treinado e equipado com os materiais utilizados, incluindo a realizagéo
de testes de estanqueidade, sdo pré-requisitos para a existéncia de baixo indice
de perdas.

Pensando nisso, a AVANT investird na identificagdo das causas dos
vazamentos e realizara pesquisas dos materiais de saneamento no mercado que
apresentem melhor tecnologia e qualidade com substituicdo dos materiais com
maior incidéncia de vazamentos. Serdo realizados testes e adequagdes dos
procedimentos e padrées de instalagdes, para minimizar as ocorréncias de

vazamentos visiveis e ndo-visiveis.

Fiscalizacdo- Combate a Fraude

As perdas séo subdivididas em reais e aparentes. Reais sdo aquelas em
que a agua é perdida fisicamente. Aparentes s&o aquelas em que alguém utiliza
a agua, porém ndo ha medigao e nem faturamento pela empresa fornecedora.
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Entre os componentes das perdas aparentes, tém impacto significativo as
irregularidades nas ligagbes de agua.

Agir com eficiéncia e eficacia nesse segmento garante uma apuragao
correta do volume consumido pelo usuario, com impacto na redugéo da perda
aparente e recuperagao do faturamento da empresa.

E importante destacar que as perdas, sejam reais ou aparentes,
prejudicam todo o sistema e todos os consumidores. Ao reduzir a eficiéncia do
sistema, todos passam a pagar mais por um produto pior, mesmo aquele
consumidor que acha que esta sendo “esperto”.

Sera implantado um procedimento de combate a fraude/irregularidade
que englobard desde a constatagdo até a conclusdo das sangles
administrativas.

O processo se inicia na detecgao de indicio de ndo-conformidade, que
sera averiguado em uma vistoria in loco. Constatando a ocorréncia, o usuario
sera informado e convidado a comparecer a unidade da AVANT para defesa e
tentativa de acordo. A decisdo administrativa final cabe a Supervisao Geral, que
decidira por anistia, termo de ajuste de conduta, medidas administrativas ou
judiciais, conforme o caso.

A vistoria in loco na ligagédo sera realizada por profissionais devidamente
identificados e capacitados, que terd como fungdo constatar se ha
irregularidades no imével. O usuario, com base nas obrigagdes designadas a ele
contidas no regulamento, devera permitir a entrada, em horario comercial, de
pessoas autorizadas pela AVANT devidamente identificadas, para executar os
servigos de instalagao, inspeg¢ao ou suspensao.

Ao constatar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular e/ou de
fraude, a AVANT emitirda um termo de ocorréncia de irregularidade e/ou fraude
contemplando informagdes necessarias para o registro das mesmas.

A AVANT dispora de uma equipe de profissionais altamente capacitados
para analisar e tomar as decisdes cabiveis, caso a caso, pois as situacdes
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porventura encontradas serao muito diferentes. A andlise a ser realizada pela
equipe sera feita, em grande parte, pelos documentos que serdo gerados na
vistoria; entretanto, ndo se limitara a isso. O grupo de documentos e informagoes
a serem analisadas sera composto por justificativas (a serem apresentadas pelo
usuario em um prazo de dez dias contados a partir da ciéncia da irregularidade),
termo de ocorréncia (a ser emitido na constatagdo da irregularidade), fotos da
vistoria, histérico de leituras, analise de reincidéncias (antecedentes),
observagbes cadastrais, histérico de consumo (base histérica), laudo predial
feito na vistoria e outros documentos que forem pertinentes.

Nos casos julgados a revelia (em que o usuério ndo apresenta defesa) e
nos casos em que a defesa for julgada improcedente ou parcialmente
procedentes, a AVANT podera aplicar sangdes administrativas de acordo com a
irregularidade e/ou fraude constatada.

Procedimentos para o controle de redugdo do consumo de energia elétrica
no sistema

Os procedimentos para a redugdo de energia levardo a exploragao
racional dos recursos naturais. Uma maneira limpa e de baixo custo de se
economizar energia elétrica refere-se ao combate ao seu desperdicio.

A energia que estara sendo desperdicada podera ser utilizada para a
alimentacéo de outra carga, sendo de baixo custo pelo fato da ndo necessidade
de novos investimentos, e limpa por nao agredir o meio ambiente.

A busca por consumo eficiente de energia ndo desponta como uma
situacéo facil. Entre os obstaculos para introdugéo da eficiéncia energética e
conservacdo de energia, podem-se citar os seguintes fatores: falta de
conhecimento das melhorias efetivas na utilizagdo de energia elétrica por parte
dos consumidores, falta de comprometimento dos usuérios de equipamentos
elétricos com a reducgéo do desperdicio e falta de capital dos consumidores para

investimento em novas tecnologias, que na maioria das vezes sdo mais

eficientes.
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A AVANT descreve os procedimentos para o controle de redugdo do

consumo de energia elétrica no sistema.

Estruturacdo do Programa de Eficiéncia Energética

Sera instituida equipe especifica para acompanhar o consumo de energia
elétrica de maneira a equipar as estagbes elevatdrias e conjuntos moto bomba
com componentes para melhorar a eficiéncia dos equipamentos e instala-los nas
melhores posigdes de topografia, para atender a demanda com equipamentos
de menores poténcias.

Programas de eficientizagédo energética serdao implantados para diminuir
o consumo de energia elétrica; com isso, haverad uma diminuigdo dos custos,
sempre levando em consideragéo que ndo se perca a qualidade dos processos

produtivos, e tera a seguinte estruturagao:

. Combater o baixo rendimento dos sistemas de bombeamento;

. Verificar as condigdes de operagdo dos equipamentos antigos;

. Combater o consumo de energia reativa nas instalagdes,

. Combater as ultrapassagens de demanda nas instalagdes;

. Reduzir o consumo de energia em horario de pico;

. Realizar as analises contratuais de fornecimento de energia elétrica das
instalagées;

. Verificar os indicadores de desempenho produtivo das unidades (kWh/m?
e R$/m3);

. Verificar as possibilidades de setorizagdes dos sistemas de distribui¢éo.

&

Acdes administrativas a serem implantadas para a reducdo da conta de energia

elétrica

As agdes administrativas a serem levadas a efeito serdo as seguintes:

LY.
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a) Reduzir o consumo de energia em horario de pico

As unidades consumidoras de energia, classificadas como do “Grupo A”
pela ANEEL, que de acordo com sua estrutura tarifaria possuem caracteristicas
de consumo em horario de ponta, que possuem custo elevadissimo, podendo
chegar a dez vezes o valor do consumo em horario fora de ponta, deverao ser

objeto de analises especificas.

b) Realizar as andlises contratuais de fornecimento de energia elétrica das

instalagbes

Sera feita a verificagdo de todas as condigdes contratuais do fornecimento
de energia, realizando as devidas simulagdes de estrutura tarifaria e contratagéo

de demanda, o que podera gerar grande redugdo com custos energéticos.

c) Verificar os indicadores de desempenho produtivo das unidades (kWh/m® e
R$/m?)

Sera feita a analise de desempenho e performance de operacéo de cada
unidade e o estudo das combinagdes de operagdo do Sistema, com o intuito de

obtencao de indicadores 6timos.

Acées de origem técnico-operacional a serem implantadas para a reducéo da

conta de energia elétrica

As acdes de origem técnico-operacional a serem implantadas seréao as

seguintes:
——e V%
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a) Combater o baixo rendimento dos sistemas de bombeamento

Através da analise das unidades operacionais e suas necessidades
produtivas, podera ser verificada a real necessidade de operagéo, resultando em
substituices de bombas com melhores curvas de desempenho e rendimento,

como também substituicdes de motores, por unidades de alto rendimento.

b) Verificar as condigdes de operagdo dos equipamentos antigos

Equipamentos antigos tendem a ter o rendimento pior do que os novos,
tanto pela obsolescéncia do modelo quanto devido ao desgaste natural do uso.
Em motores, por exemplo, € comum que haja desgaste de pegas que, mesmo
com a lubrificagdo adequada, j& ndo encaixam e deslizam com a mesma
precisdo de quando foram feitos.

A AVANT verificarda os equipamentos antigos e seus consumos para
determinar a melhor agéo a ser realizada: manutengéo, troca de pegas ou troca

de equipamento.

c) Combater o consumo de energia reativa nas instalagées

A energia reativa é gerada por equipamentos como motores mal
dimensionados, maquinas de solda e transformadores. Esta energia reativa néo
produz trabalho, sendo necessaria para produzir o fluxo magnético necessario
ao funcionamento desses equipamentos, mas € cobrada do consumidor (no caso
a AVANT) ja que é fornecida.

Para resolver o problema, & preciso corrigir o fator de poténcia ou relagéo
entre energia ativa e reativa, que varia de 0 (0%) e 1 (100%). Quanto mais

proximo o fator estiver de 1, menor sera o consumo de energia reativa.
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d) Combater as ultrapassagens de demanda nas instalagoes

A ultrapassagem no valor das demandas pode provocar elevadas multas
no fornecimento de energia, pois a AVANT néo estara respeitando as condigdes
contratuais, elevando os custos com energia consideravelmente. Esse problema
sera combatido com a verificagéo dos perfis de operagéo de cada unidade e a
devida contratagcdo de demanda de energia elétrica, com a AVANT local.

6.5.13 Procedimentos para a manutencdo corretiva do sistema de

Abastecimento de agua

Procedimentos para a Execugéo da Manutengéo Corretiva

A Area de Manutengdo possuira enormes responsabilidades para com a
disponibilidade de todos os outros processos nos Servigos de Saneamento. As
falhas em equipamentos poderédo gerar desde altos custos de materiais e mao-
de-obra para os consertos, até prejuizos por longos periodos de paradas nao
programadas da produgdo. A comunidade ndo admitira as perdas em
vazamentos de agua que perdurarem por varias horas.

A correta execugdo dos servigos requerera procedimentos comuns a toda
equipe e, nesse sentido, as atividades de Manutengéo serdo padronizadas pela
AVANT, por meio da elaboragéo de instrugées de trabalho escritas e em video.
Essas instrucdes serdo elaboradas em conjunto com os colaboradores das areas
e revisadas de acordo com a evolugéo dos processos, contando novamente com
a participagao de todos que atuarem nos mesmos.

Todas as solicitagdes dos clientes externos e internos, sejam de servigos
comerciais, como novas ligagbes e mudangas de padrdo ou de manutencgao,

como consertos de vazamentos, desentupimentos e conserto de equipamentos,
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gerarao Ordens de Servigos. Ao receberem as solicitagées dos clientes externos,
os atendentes que emitirdo as OSs procurardo obter o maior nimero possivel de
informagbes, para que os servigos sejam executados da melhor maneira
possivel para o solicitante. Para os servigos comerciais, caso o cliente deseje
maiores orientagdes, um colaborador da area de manutengdo ira com
antecedéncia até o local onde sera executado o servigo, para tirar duvidas e
prestar esclarecimentos.

Para o atendimento dos servigos de manutengéo de redes e ligagdes de
~\ agua solicitados pelos clientes por meio de ligagédo gratuita para a Central de
Atendimento, serao criadas escalas de trabalho com as equipes de agua. Dessa
forma, o atendimento a essas solicitagdes sera de 24 horas por dia.

As OSs sempre acompanharao as equipes de campo durante a execugao
dos servigos, para que todas as informagdes relativas aos mesmos sejam
registradas. Serdo anotados as datas e os horarios de execugéo dos servigos,
as pegas utilizadas, a necessidade de execugao de outros servigos em seguida,
como recomposigao de pavimentos e limpeza, a equipe executora e informagées
para alimentagédo e/ou atualizagado do cadastro de redes e ligagdes.

Ao término do periodo de trabalho, as OSs serdo dispostas em local
apropriado para que sejam dadas as baixas, novas OSs sejam emitidas, se
\ necessario, e posteriormente, arquivadas. Serao verificados se todos os servigos
solicitados foram executados e se havera a necessidade de servigos
complementares para o perfeito atendimento as solicitagoes.

Os dados relativos aos tempos de atendimento aos servigos de
manutengao, as novas ligagdes de agua e as mudancgas de padrao alimentarao
o0 banco de dados. Esse banco de servicos que serdo executados pela Q
manutengédo sera armazenado e processado de forma a ser rapidamente
acessado e poder gerar um banco de boas praticas.

O prazo de atendimento sera rigidamente controlado pelos responsaveis

pela programacao dos servigos. Caso algum servigo ndo possa ser executado
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dentro do prazo estabelecido, sera informado ao cliente, via telefone e com
antecedéncia, o dia em que o servigo sera executado.

Procedimentos para execugao dos servigos

Os procedimentos compreenderdo a remogao das incrustagdes, os

consertos nas diferentes redes e os reparos nos cavaletes.
a) Remocao de incrustagbes

A medida que sera implantada no Sistema de Abastecimento de Agua,
para eliminar as incrustagées e aumentar a capacidade de suprimento da )
adutora de agua bruta, serd a utilizacdo do equipamento denominado pig
inspector tipo torpedo.
O pig inspetor € um equipamento que consiste de um torpedo revestido
com fita de material abrasivo ou com buchas abrasivas. Esse equipamento
executa a remogéo das incrustagées presentes na parede interna das adutoras
de &gua bruta, para aumentar o valor do coeficiente de Hazen-Williams e
recuperar a capacidade de adugéo da linha. O principal objetivo da passagem
do pig inspetor nas adutoras é o aumento da produgdo com 0 mesmo consumo

de energia.
b) Reparos em tubulagées

Os reparos em tubulagées de cimento amianto, antes da programagao da
AVANT para suas substituicées, serdo realizados com a utilizagéo de juntas
mecanicas do tipo universal. A utilizagao de outro tipo de junta s6 sera permitida
para casos especificos onde a definigao anterior ndo se aplicar.

Caso o vazamento ocorra em colar de tomada, o0 mesmo sera substituido

de mane ir a que seja aproveitada a furagéo existente.
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Para consertos em tubulagées em F°F° com diametro igual ou inferior a
300 mm, sera utilizada luva tipo Junta Gibault. Quando o didmetro for superior,
sera utilizada luva de correr - JM (Junta Mecénica). Para a execugéo de reparos
em tubulagées com didmetro fora de padrao, sera utilizada junta mecénica tipo
Universal. Nos vazamentos onde o dano na parede do tubo for de pequena
dimenséao, sera utilizada junta mecénica do tipo bipartida, tripartida, polipartida
ou abragadeira em ago inox, para reduzir o nimero de pontos passiveis de

vazamentos posteriores e também para agilizar os procedimentos de reparo.
b.1) Reparo com junta mecanica

Para a conexdo do tipo junta mecéanica, serdo feitas as seguintes
verificagdes preliminares:
» Limpar a bolsa, contraflange e ponta dos tubos a serem conectados;
« Verificar a existéncia de cortes ou deformagdes permanentes no anel de
borracha;
» Verificar as dimensdes e condigdes de rosqueamento, porca/parafuso;
» Colocar o contraflange e o anel de borracha na ponta do tubo, observando
o sentido correto desse ultimo;
S » Introduzir a ponta, deixando entre ela e o fundo da bolsa um espago de
10 mm;
» Encaixado o anel no alojamento interior da bolsa, encostar o contraflange
e colocar os parafusos;
* Apertar inicialmente os parafusos, para a acomodagdo do anel de
vedagdo, seguindo de apertos progressivos, sempre em parafusos
diametralmente opostos. Q

b.2) Reparo com junta elastica
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Para a conexao do tipo junta elastica, serdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

. Limpar a bolsa e a ponta dos tubos a serem conectados;

. Verificar a existéncia de cortes ou deformagées permanentes no anel de
borracha;

. Colocar no alojamento interior da bolsa o anel de borracha, observando o
seu lado correto;

. Aplicar o lubrificante recomendado pelo fabricante na ponta do tubo, numa
extensdo de aproximadamente 1 O em. Em hipétese alguma, sera permitido o
uso de lubrificantes automotivos que, além de contaminarem a agua, reduziréo
a vida util do anel de borracha;

. Mantendo o alinhamento e o nivelamento, introduzir a ponta na bolsa do
outro tubo até encostar no anel de borracha, verificando se a ponta esta bem
centrada;

. Forgar a ponta do tubo na bolsa at¢ uma marca a ser feita
preliminarmente, que garanta uma folga de 10 mm entre a ponta e o fundo da
bolsa.

Para tubos de até 100 mm de didmetro, os servigos de conexéo serao
executados manualmente ou com o auxilio de uma alavanca. Nos didmetros de
150 a 300 mm, utilizar-se-4 uma ferramenta tipo tirfor com capacidade de 1.600
kof.

Nos tubos com 350 a 600 mm de diametro, utilizar-se-a tirfor, com
capacidade de 3.500 kgf, e acima desse didmetro serdo utilizados dois tirfores,
com capacidade de 3.500 kgf cada.

Nao sera permitida a utilizagao de equipamentos acionados mecénica ou
eletricamente para os servigos de conexao com junta elastica.

c) Reparo de vazamento em ramal predial
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Quando o local do vazamento for o colar de tomada, sera feita a

substituicdo da pec¢a avariada e posicionada a nova derivagéo (T de servigo), de
maneira que seja aproveitada a furagao existente.

Quando for constatado que a tubulagéo instalada nao € do tipo PEAD azul,
e/ou quando o tubo estiver instalado em meio a material que contenha pedras
ou outro tipo de matéria que possa danificar a tubulagdo ou quando o
recobrimento do tubo for inferior a 40 cm, o ramal sera substituido
imediatamente. A nova tubulagdo a ser assentada atendera ao recobrimento
minimo de 50 cm em vias pavimentadas e 70 em cm vias sem pavimentagao.

Para a execugdo desse servigo, serdo obedecidas as especificagdes e
critérios para escavagdo, reaterro, compactagdo de vala, pavimentacao,

remogéao de entulho e limpeza da éarea.
d) Servigos corretivos nos cavaletes

Os servigos compreenderao a troca dos registros e hidrébmetros e o reparo

de eventuais vazamentos.
d.1) Reparo de vazamento em cavalete

Caso seja constatada a necessidade de substituicdo do registro do
cavalete, o mesmo sera trocado. Caso seja constatada a necessidade de
substituicdo do cavalete, esse fato sera observado na Ordem de Servigo, para
posterior avaliagao.

Para a execugdo desse servigo, serdo obedecidas as especificagdes e
critérios para escavagdo, reaterro, compactagdo de vala, pavimentagao,

remogéo de entulho e limpeza da area. K

d.2) Substituicao de registro em cavalete N
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Serzo utilizados registros de PVC ou em polipropileno - PP tipo esfera.

Esse servico englobara também o reparo de eventual vazamento que porventura
esteja ocorrendo ou ocorra no momento da execugéo do servico, e incluira
também a troca adicional de pequenas pegas como joelho, porca, tubete ou
anéis de vedagao.

Ao final da execucdo do conserto, estara preservada a condigdo de
horizontalidade do hidrémetro.

d.3) Substituicdo de hidrémetro

Os hidrometros e lacres a serem utilizados serdo fornecidos e
especificados pela AVANT. O servigo também englobara a troca dos anéis de
vedagdo. A instalagdo do novo hidrdometro obedecera exatamente ao
estabelecido no campo de observagdo da Ordem de Servigo. Ao final da
execucdo do conserto, estard preservada a condigéo de horizontalidade do
hidrémetro.

Os hidrémetros a serem implantados e substituidos no Municipio de S&o
Mateus terdo o sistema de telemetria para estarem ligados diretamente com o
CCO.

Hidrémetros com sistema de telemetria Avant Soludec & =2
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e) Procedimentos para as atividades de recomposigao de pavimentos

A AVANT providenciara as diversas reposigdes, reconstrugdes ou
conserto de qualquer natureza, de modo a tornar o executado com qualidade
especificada. Na reposi¢do de qualquer pavimento, seja no passeio ou no leito
carrogavel, serdo obedecidos os tipos, dimensées e qualidades do pavimento
encontrado antes da interferéncia.

Areconstrugdo do pavimento implicara na execugao de todos os trabalhos
correlatos e afins, tais como: recolocagdo de meios-fios, tampdes, bocas-de-
lobo, entre outros, a serem eventualmente demolidos ou removidos para a
execugao dos servigos.

Antes da execugdo da reposi¢gado do pavimento, a AVANT promovera o
recorte do local da intervengéo, de maneira que se tenham formas retangulares.

O pavimento, apés concluido, estara perfeitamente conformado ao greide
e a secdo transversal do pavimento existente. As emendas dos pavimentos
repostos com o pavimento existente apresentardo perfeito aspecto de
continuidade, e nao apresentarao recalque ou saliéncia em relagéo ao nivel do
pavimento no entorno. Em se constatando falhas na pavimentagéo, a AVANT
n fara tantas reposigdes quantas forem necessarias, até que ndo existam mais
abatimentos ou defeitos na pavimentagéo.

O entulho e os materiais ndo sujeitos ao reaproveitamento serao
transportados pela AVANT e levados aos bota-foras, em locais a critério da
Prefeitura e/ou de acordo com a regulamentagdo em vigor.

As reposi¢cdes em passeio serdo executadas imediatamente apds a
concluséo de cada servigo ou, no maximo, no mesmo dia.

As reposigdes em vias asfaltadas deixadas na fase de imprimagéo apos ﬂ
a execugao do servigo ou, no maximo, no mesmo dia, e receberao a reposicao

asfaltica no dia seguinte a execugao do servigo. ,
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Onde se tratar de pisos especiais (pisos diferentes de cimentados, tais
como: ladrilho hidraulico, lajota portuguesa, entre outros), a AVANT deixara um
contrapiso em argamassa ou concreto executado até que possa instalar o piso

definitivo. Nesse caso, o cliente sera informado sobre o procedimento.

6.5.14 Procedimentos para a manutencdo preventiva do sistema de

Abastecimento de agua

Os principais procedimentos de manutengdo preventiva seréo voltados
para a recuperagéo da capacidade de adugédo das redes, particularmente de
adugéo de agua bruta. De um modo geral, compreenderéo inspegdes periédicas

e atividades de monitoramento, conforme detalhado a seguir.

Procedimentos de inspecdo de rotina para o desenvolvimento do programa de

manutencéo preventiva

As inspegdes seguirdo padroes conforme orientagbes de gerenciamento
da qualidade, com Padrées de Inspegéo de Rotina (PIR) que os operadores
executarao periodicamente em todos os processos, observando as condigbes de
instalagdo, funcionamento e utilizagdo em todos seus aspectos, tais como:
equipamentos de medidas, maquinas, mao-de-obra, método, meio ambiente e
matéria-prima. As anormalidades encontradas seréo registradas e informadas a

Geréncia de operagdes, infraestrutura e manutengao.

Procedimentos de Execucéo dos Servigos

a) Tratamento de incrustagdes
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Com o tempo, nas adutoras que sao utilizadas para transportarem a agua
bruta, acaba ocorrendo a formagéo de incrustagdes na superficie interna da
tubulagdo, o que gera uma redugdo no coeficiente de Hazen-Wiliams e na
capacidade de adugéo.

A formagédo de incrustagées na superficie interna da tubulagédo é
determinada por diversos fatores, como alcalinidade, dureza, presenga de
sblidos em suspenséo, temperatura, velocidade da agua, estado da superficie

interna e presenga de ferro, manganés e calcio.

b) Reducgéo de perdas

As perdas em um sistema de abastecimento de agua, desde a captagéo
até o final da distribuigdo da agua tratada, sdo praticamente inevitaveis. Com a
implantagdo de um programa de combate as perdas, contudo, os valores
perdidos acabam sendo reduzidos.

As perdas em sistemas de abastecimento de agua englobam tanto as
perdas reais (fisicas), que representam a parcela ndo consumida, como as
perdas aparentes (ndo-fisicas), que correspondem a agua consumida e néo
registrada.

As perdas reais originam-se de vazamentos no Sistema, que véo desde a
captagdo até a distribuicdo propriamente dita, além de procedimentos
operacionais como descargas na rede, quando esses provocam CONSUMOS
superiores ao estritamente necessario para operagao. No que diz respeito as
perdas aparentes, as mesmas originam-se de ligagées clandestinas ou néo
cadastradas, hidrometros parados ou que submedem, fraudes em hidrdmetros e
outras.

O consumo de energia, de produtos quimicos e de outros insumos acaba

sendo otimizado quando se reduzem as perdas reais. No caso das perdas
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aparentes, sua redugdo permite aumentar a receita tarifaria, melhorando a
eficiéncia dos servigos prestados e o desempenho financeiro da AVANT.

Para implantar um programa de redugdo de perdas, sera feito um
diagnéstico de perdas do sistema de abastecimento de agua da cidade, com o
objetivo de analisar e implementar ages de redugdo das mesmas, entre as quais
pode-se citar a elaboragdo de um placar de perdas com a efinicdo das metas
mensais para Volume Disponibilizado (VD) e Volume Utilizado (VU), baseado no
IDP-indice de Perdas na Distribuig&o.

Assim, todas as fragdes que comporédo o Volume Utilizado passaréo a ser
quantificadas segundo a metodologia recomendada pelo Programa Nacional de
Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA).

Com o intuito de conhecer a fundo a distribuigdo do Volume Produzido no
Sistema e, consequentemente, a area onde mais serdo concentrados os
esforcos para redugdo das perdas, seré feito um mapeamento completo dos

dados de operagéo, manutencédo e comercial.
b.1) Geofonamento noturno

Outra acdo de grande importdncia a ser implantada no sistema de
distribuicdo sera o geofonamento noturno, conforme descrito anteriormente e

demonstrado na imagem.
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Utilizac&o da tecnologia de Geonofamento para localizagéo de Vazamento
b.2) Pitometria

A pitometria sera responsavel pelo acompanhamento de campo do
funcionamento do sistema de distribuicdo de agua, e estara diretamente
relacionada ao controle de perdas, razao pela qual sera implantada no Sistema
de Abastecimento de Agua da Cidade, conforme j& descrito.

b.3) Redugao de pressao na rede

Um equipamento que podera ser instalado no Sistema de Abastecimento
sdo as Valvulas Redutoras de Pressao (VRP). Ainstalagéo de uma VRP reduzira
e controlara a pressao dentro de uma area a ser abastecida, constituindo-se no
caminho mais simples e de resultados imediatos, para reduzir a perda de agua
em uma tubulagéo.

Serédo elaborados estudos para avaliar a necessidade de instalar cada
VRP, uma vez que a presséo interna em uma tubulagcado é tanto a principal
geradora dos vazamentos como também a responsavel pelo incremento do

volume perdido através deles.
b.4) Padronizagao dos materiais utilizados e substituigdo de rede e ramal

Serao padronizados pela AVANT, os materiais utilizados nas redes de

distribui¢do e ramais, conforme descrito anteriormente.

¢) Simulagao hidraulica- Sistema Epanet

A
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O Sistema Epanet que sera instalado pela AVANT € um programa

computacional que permite executar simulagées do comportamento hidraulico
em regime permanente. E uma ferramenta de apoio & andlise de sistemas de
distribuicdo, analisando os fluxos, pressdes nas redes de distribuicao e
comportamento hidraulico entre centros de reservagéo, podendo envolver um
sistema de abastecimento completo.

A simulacdo pode ser tanto utilizada em estudos de viabilidade quanto
para apresentar informagées hidraulicas importantes para a operagéo do
Sistema.

Possibilita verificar, por exemplo, a necessidade real de uma intervengao

do sistema, e contribui, entre outros beneficios, para:

. Viabilidade de setorizagao;

. Contribuigdes na eficiéncia energética;

. Previsédo de possivel falta de agua;

. Gerenciamento de pressdes elevadas no Sistema (para combate as
perdas);

. Quantificagdo do volume de perdas e fraudes no setor (permite orientar

as equipes de combate a fraudes e geofonamento);

. Gerenciamento de manutengodes.

3

Simulag&o Hidraulica com 3D com Epanet
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d) Fiscalizagéo e combate a fraude

As perdas podem ser reais ou aparentes. Perdas reais sdo aquelas em
que a agua é perdida fisicamente, e perdas aparentes sdo aquelas em que
alguém utiliza a agua, porém nao ha medigdo e nem faturamento pela empresa

fornecedora, conforme esta descrito anteriormente.
e) Procedimentos para substituicdo de tubulagdes e ramais inadequados

Os Sistemas de Abastecimento de Agua s&o infraestruturas necessarias
para o abastecimento de populagdes em quantidade e qualidade adequadas
para o consumo humano, sendo constituidos de unidades de captacéo, estagoes
de tratamento, adutoras, estagbes elevatérias, reservatérios e redes de
distribuigao.

A idade da infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua, aliada
ao estresse continuo desses sistemas pelas condicbes ambientais e
operacionais a que sdo submetidas, tem levado a sua deterioragéo,
principalmente pelos seguintes aspectos:

. Aumento da taxa de quebra de tubulagdo devido a deterioragcdo da
N integridade estrutural da mesma,;

. Reducéo da capacidade hidraulica das tubulagées no Sistema, resultando
em um aumento do consumo de energia elétrica e a diminui¢do da qualidade do
servigo prestado;

. Deterioragédo da qualidade no sistema de distribuigéo devido a alteragao
na superficie interna das tubulagées que poderdo resultar em gosto, odor e

£y

problemas estéticos no abastecimento de agua. ﬁ
Isso tudo levara a necessidade de reparar, reabilitar ou substituir os

diferentes componentes dos Sistemas, através das seguintes atividades:
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. Elaboragéo e atualizagdo dos indices de perdas: IPD - Indice de Perdas
de Distribuigao, IPF - indice de Perdas de Faturamento e IPL - indice de Perdas
por Ligagdo, monitoramento e andlise das ocorréncias de rompimentos de redes

e ligagdes de agua em geral;

. Levantamento de custos/beneficios dos procedimentos de redugéo de
perdas;
. Validacdo dos resultados mensais a serem apurados no controle de

perdas do microssistema de distribuicdo de &agua, que sera disponibilizado
mensalmente no sistema informatizado;

. Fiscalizagdo, acompanhamento, orientagdo técnica e medigdo dos
servicos a serem executados por empreiteiras que realizardo a substituicéo de
redes de abastecimento de agua e respectivos ramais prediais;

. Instalagdo de caixas de prote¢do de hidrdmetro, execugéo de muretas
(iméveis onde nao possuam muro) e remanejamento de ramais prediais externos

e internos.

f) Procedimentos para o mapeamento e remanejamento de tubulagbes em area

de risco

Sera realizado o cadastro técnico das redes de agua, visando maior
confiabilidade, padronizagdo e otimizagao das atividades. O cadastro técnico
sera fundamental para o gerenciamento das atividades de manutengao,
ampliagéo de redes e monitoramento das ligagées domiciliares e das areas de
riscos, possibilitando um controle efetivo.

Para implementar as agdes do procedimento sera desenvolvido um

projeto com base no geoprocessamento, que obedecera a seguinte sequéncia:

. Metodologia de gestédo do sistema;
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. Atualizagdo do cadastro existente e migragdo gradativa para o novo
sistema, sem interromper as atividades como manutengao, planejamento e
outras;

. Criagao e utilizagdo de padrdes de obtencdo de dados cartograficos na
forma digital;

’ Ajuste das redes sobre a base cartografica, bem como ajuste grafico dos
dados;

. Visualizagao das areas de riscos.

g) Procedimentos para o programa de monitoramento e controle de vazamentos

nao visiveis
Geofonamento noturno

O Geofonamento noturno & também uma agédo de grande importancia e
que sera implantado no Sistema de Distribuicdo. Com o intuito de combater os
vazamentos nao visiveis, serdo utilizados aparelhos eletrénicos (geofones
eletrénicos): detectores de massa metalica, detectores de massa ndao metalica,

hastes de escuta e hastes de perfuragdo, conforme necessario.

6.2.15 Procedimentos para o monitoramento e manutengcao dos

equipamentos eletromecanicos

Os procedimentos de manutengédo para equipamentos eletromecanicos
serdo desenvolvidos para cada aplicagdo, decompondo-se a estrutura do
sistema ou unidade em niveis de detalhamento que sejam suficientes para
caracterizar todos os componentes e que permitam a identificacdo facil dos (Q
componentes de cada subconjunto e facilitem a elaboragdo dos planos de

manutengao preventiva.
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Procedimentos de Campo
As inspecoes de rotina diaria dos equipamentos serdo feitas pelas
equipes de operagdo, que executardo a limpeza e anotardo os problemas
comuns de mau funcionamento como vibragdes anormais, ruidos estranhos e
outros. As inspegdes mensais, semestrais e anuais seréo realizadas pela equipe
de manutencéo, que fardo as manutengées preventivas e preditivas.
Em principio, as principais inspe¢des, em fungéo da periodicidade, seréo
as que seguem:
- Inspecdo mensal o Verificagdo do alinhamento do conjunto motobombay;
+ \Verificagédo da lubrificagcdo das gaxetas;
» Verificagdo das temperaturas;
+ Verificagdo do nivel de 6leo ou graxas;
+ Verificagdo da presséo, vazao;
« Verificagdo da tenséo, corrente, ajustes nos contatos elétricos, limpeza
nos comandos, testes dos componentes elétricos e eletronicos.
« Substituigao das gaxetas, usando novas gaxetas de acordo com o tipo e
classe indicados pelo fabricante;
» Examinar o estado do eixo quanto ao estriamento;
« Examinar o alinhamento e nivelamento da bomba e do motor;
« Verificar as tensdes dos tubos sobre a bomba;
+ Realizar testes de pressdo na suc¢do e descarga, com uso de
mandmetros e vacudmetros.
« Remover o conjunto giratério da bomba, examinando e anotando os
desgastes;
. Limpeza completa do motor e das partes integrantes da bomba;
» Examinar intervalos entre anéis de desgastes;
« Limpar os tubos de passagem de agua para lubrificagao das gaxetas;
« Verificar estado do acoplamento (verificando folgas);

« Substituir gaxetas;
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« Substituir lubrificante dos mancais;

« Limpar a valvula de retengao, inspecionar e limpar as valvulas de pé;

+ Testar a capacidade da bomba e medir a altura dindmica total da sucgéo
e da descarga, para verificar o estado da tubulagéao.

« Todos os dados das inspegbes serdo cadastrados em computador e

comparados com as outras inspegoes.

oo Inspecgdo semestral
o Inspecao anual
o Cada pega ou equipamento serad cadastrado em computador, com

calendario de agées de manutengao, o qual sera obedecido rigorosamente.

Esses procedimentos reduzirdo os custos operacionais e prolongaréo a
vida util dos equipamentos.

Principais procedimentos de manuteng¢éo de rotina dos equipamentos

Em um Programa de Manuteng¢éao dos Equipamentos, € indispensavel que
sejam feitas observagées e inspegdes diarias, mensais, semestrais e anuais, em
todas as instalagées eletromecanicas.

Diariamente, o operador anotara, caso ocorram, variagdes decorrentes de
temperaturas excessivas nos mancais da caixa de gaxetas, vibragées anormais
e ruidos estranhos. O surgimento de alteragbes como essas indicara a
st necessidade imediata de inspegdes corretivas. Como procedimentos
preventivos, mensalmente serdo verificados o alinhamento do conjunto moto
bomba, a lubrificagdo das gaxetas, a temperatura dos mancais e os niveis do
6leo, e corrigindo-os, se necessario.

Semestralmente, a equipe da Manutengao substituira o engaxetamento,
verificara o estado do eixo e das buchas quanto a presenga de estrias e, através
da caixa de gaxetas, examinara o alinhamento e nivelamento dos conjuntos moto
bombas e verificara se as tubulagées de sucgédo ou de recalque estarao forgando ﬁzf
indevidamente alguma das bombas e, finalmente, medira as pressées nas

entradas e saidas das mesmas.
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Independente de corregdes eventuais, anualmente serdo providenciadas:
revisdo geral no conjunto girante, no rotor e no interior da carcaga, verificagao
dos intervalos entre os anéis; medigao da folga do acoplamento; substituicao das
gaxetas; troca de 6leo e relubrificagdo dos mancais. Esse acompanhamento
sistematico ndo dara garantias que nao ocorrerao situagées emergenciais, mas
a certeza que esse tipo de ocorréncia sera muito mais raro € inquestionavel.

Procedimentos para a elaboragdo da analise de risco de falha de
equipamentos para embasar o programa de manutengéo preventiva

Como nem todas as falhas sao igualmente sérias, a gestdo e a tecnologia
serdo desenvolvidas para identificar as possiveis falhas e, principalmente,
gerenciar suas consequéncias. E, certamente, existirdo metodologias a serem
adotadas em cada situagdo para economicamente produzirem os resultados
esperados.

Procedimentos de recuperagdo, controle e acompanhamento das
atividades envolvidas e uma boa logistica associada a esse processo comporao
as agdes indispensaveis para que o retorno a condigéo de normalidade operativa
seja conseguido, no menor intervalo de tempo possivel, a um custo adequado.
Isso englobara o conceito de mantenabilidade, ou seja, a capacidade de um item
ser mantido ou recolocado em condigbes de executar as suas fungdes
requeridas. Esse é um dos indicadores da manutengéo no restabelecimento de
instalagbes ou servigos quando da ocorréncia de uma falha.

A seguir, estao identificadas as agdes de prevengéao:

. Metodologia e normatizagcdo o Acompanhamento permanente das
técnicas atuais de tratamento e prevengéo das falhas;

. Padronizagdo dos procedimentos e regulamentagdo do processo de
analise das falhas, considerando a criticidade dos equipamentos em relagéo a

continuidade operativa da instalagéao.
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. Planejamento da produgdo o Considerar, no Plano de Manutengéo, a

necessidade das atividades preventivas para a minimizagdo da ocorréncia de

falhas;

. Avaliar as consequéncias das falhas em relagédo a indisponibilidade de
producgao;

. Compatibilizar a periodicidade e a prioridade da intervengdo de
manutencgao.

. Programacéo o Programar as intervengdes das Manutengdes Preventiva

e Corretiva, considerando o carater multidisciplinar das intervengdes e das
equipes de manutencéo;

. Verificar a disponibilidade de componentes sobressalentes e qualificagéo
profissional da equipe para a intervengéo de manutencgao;

. Identificar as necessidades de reprogramacao, antecipando ao estado de
falha;

. Compatibilizar as agdes corretivas em fungéo da eventual ocorréncia de
falhas.

. Execugdo o Habilitar os profissionais envolvidos nas intervengées de

Manutencao, objetivando a minimizagao de falhas humanas;

. Dispor da documentagéo técnica direcionada para bloquear os modos de
falhas;
. Capacitar o executante quanto ao dominio do funcionamento dos

equipamentos dentro dos padrées requeridos;

. Contar com ferramentas, dispositivos e instrumentos voltados para a
adequada realizagdao da Manutengéo;

. Executar as intervengbes de urgéncia que envolvam falhas de
equipamento;

. Cumprir as normas de isolagdo de equipamentos visando a intervengéo
segura os equipamentos quanto aos aspectos de seguranga pessoal, operativa
e preservagao do meio ambiente.
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. Acompanhamento e controle o Monitorar as informagées, em tempo real,

do estado dos equipamentos;
. Definir a capacidade operacional a partir dos dados técnicos dos

equipamentos;

. Verificar a consisténcia dos dados advindos da execugao da Manutengéo;
. Controlar a realizagao das intervengdes de Manutencgéo previstas;

. Preservar o histérico de falhas dos equipamentos;

. Definir e acompanhar os indicadores de falhas do equipamento.

6.5.16 Procedimentos para a manutencao civil de unidades localizadas

As atividades de manutengao civil compreenderédo inspegdes periédicas
e servicos de recuperagio, a serem definidos em fungéo dos resultados da

inspecdo. Entre esses servicos definidos periodicamente, podem ser

destacados:

. Pintura;

. Reparos de revestimentos (chapisco, troca de azulejos);
. Conserto de rachaduras;

. Conserto de portas e caixilhos;

. Troca de vidros quebrados;

. Outros.

Em principio, serdo feitas vistorias semanais para verificagdo de
pequenos problemas (troca de vidros e lampadas, lavagem e outros) e vistorias

mensais e anuais para verificagdo de servigos de maior complexidade.

6.5.17 Sistema de gestdo de seguranca do trabalho

Sera implantado um programa de seguranga do trabalho para garantir a
integridade fisica dos funcionarios e bens da AVANT.
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Para tanto, buscar-se-a a participagéo de toda a equipe num processo de
informagao e conscientizagédo que crie uma postura preventiva, reduzindo riscos
e condigdes potenciais de ocorréncia de acidentes.

Devido & sua importancia, este programa ficara sob responsabilidade
direta do Supervisor Geral, com apoio da Geréncia Administrativa, Financeira e
Comercial e da Geréncia de Operacéao, Infraestrutura e Manutengéo. Também
ficara responsavel pela divulgagdo dos procedimentos para o pessoal e pelo
desenvolvimento consciente da necessidade de uso dos Equipamentos de

Protec¢ao Individual (EPIs).
Procedimentos para constituicdo da CIPA, quando se fizer necessario

A participagcdo dos funcionarios na indicagdo de providéncias para
eliminagao de riscos potenciais e na investigagéo de eventuais acidentes sera
assegurada através da CIPA-Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes, que
sera constituida de acordo com a NR-5, por representantes da AVANT, indicados
pela mesma, e por representantes dos empregados, eleitos diretamente.

Todos os membros passarao por treinamento de prevengéo de acidentes,
afim de contribuir e ajudar no controle, com uma Comisséo Interna de Prevengéo
— de Acidentes (CIPA) que é um grupo de trabalhadores que atuam na promogéao

da SST dentro das empresas.
Procedimentos para Entrega e Controle de EPIs aos Funcionarios

Serda de responsabilidade da Geréncia Administrativa, Financeira e
Comercial a especificagao técnica, a triagem de fornecedores, a determinagéo
das quantidades a serem estocadas e a sistematica de substituicdo dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e coletiva (EPCs) a serem Q

utilizados.
_—TY) s
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Serdo realizados testes periddicos de amostras de equipamentos de

protecéo individual e coletiva fabricados por empresas idéneas e credenciadas
pelo Ministério do Trabalho, através de certificado de aprovagdo emitido pelo
mesmo.

De acordo com cada atividade a ser exercida, os principais equipamentos

de protecao individual sdo os seguintes:

. Uniformes;

. Coletes e faixas refletivas para trabalho noturno;
. Luvas de borracha ou raspa de couro;

. Oculos de protegéo;

. Botas de borracha ou botinas de couro;

. Capas de chuva;

. Capacetes;

. Protetores auriculares;

. Cintos de seguranca,

. Entre outros.

A utilizacdo consciente dos EPIs serd um dos principais objetivos. do
processo de orientagdo do pessoal, face a sua importancia no contexto da
prevencédo de acidentes. A busca da conscientizagdo nao excluira a adogéao de
eventuais medidas disciplinares nos casos problematicos, para que sejam

assegurados baixos indices de ocorréncia de acidentes.

Sistema de gestdo de controle da qualidade

A AVANT mantera recursos humanos e materiais adequados, e tera
definidas responsabilidades e autoridades para desenvolver, monitorar, controlar
e aprimorar as atividades voltadas para a qualidade, com o intuito de garantir a

efetiva implementagéo de sua politica da qualidade e sua certificagdo na norma

ISO 9001.
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Os objetivos da qualidade e sua forma de avaliagéo seréo estabelecidos
por consenso entre as geréncias da AVANT. O planejamento sera
continuamente ajustado, através de analise critica periddica.

O cumprimento das instrugées e procedimentos e a eficacia das agdes,
procedimentos e padrées serdo verificados através de auditorias internas
periédicas em cada area funcional.

Procedimentos para o controle de documentos

A hierarquia da documentagédo a ser utilizada para implementagéo do
Sistema da Qualidade compreendera o Manual e os Procedimentos do Sistema
da Qualidade.

O Manual da Qualidade estabelecera a politica e descrevera o Sistema
da Qualidade, fornecendo as diretrizes a serem seguidas por todos os
funcionarios na implementacao do Sistema. Contemplara a politica e objetivos
da qualidade na AVANT, a estrutura organizacional e as atribuigbes
correspondentes, a organizagdo da documentagdo e a indicagdo dos
procedimentos ou instrugdes de trabalho/normativas.

Os procedimentos conterdo o objetivo, uma descrigéo sucinta das etapas
e a indicagdo das responsabilidades pela execugdo de cada uma delas, e a
indicagéo das instrugées referentes as agdes destinadas a atingir os objetivos do
Sistema. Serédo consolidados nos Planos da Qualidade, que compreenderao:

. Instrugbes de trabalho e instrugdes normativas, que conterdo todo o
conhecimento necessario para garantir a perfeita execugdo dos servigos e 0
atendimento as exigéncias da Prefeitura;

. Planos de trabalho, que detalhardo a execugdo dos trabalhos para os
servigos de conservagao e serdo validos também para as empresas a serem
contratadas para sua execugao;,

. Planos de inspegéo, que detalharédo as inspegdes e testes para o controle

dos servicos;
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. Indicadores da qualidade, que permitirdo medir a performance do

Sistema, de modo geral ou para uma ou mais areas especificas.

Os documentos serdo controlados para assegurar que somente as
emissdes validas estejam disponiveis nos locais onde as atividades estiverem
sendo executadas.

Os procedimentos referentes ao controle de documentos e dados
indicardo, para cada tipo de documento ou dado, o responsavel pela analise
critica, aprovagéo, emisséao, distribuigao, coleta e remogéo de versdes obsoletas,
e arquivamento de originais e cépias controladas.

As instrugbes de trabalho referentes aos registros da qualidade definirdo
como sera identificado, distribuido, arquivado, mantido e eliminado cada um
deles, tanto em meio fisico como em meio eletrénico. A area emitente definira a
forma de ordenagao, os prazos de retengéo e os setores que poderéo ter acesso
ao contetdo de cada documento, além da forma e local de guarda.

Os bancos de dados e programas informatizados que fizerem parte seréo
controlados através de rotinas especificas, que abrangerdao também a seguranca

e preservagao dos dados.
Monitoramento e analise de desempenho

A macroanalise critica do sistema sera realizada pelo comité da qualidade
da AVANT, buscando melhorar continuamente sua eficacia, permitir o
cumprimento das metas estabelecidas e assegurar que os requisitos
especificados pelo Municipio ndo s6 estejam definidos, compreendidos e
aceitos, como possam ser perfeitamente atendidos.

Procedimentos de controle da qualidade de fornecedores e de materiais

adquiridos
Estao relacionados, a seguir, os principais procedimentos. _
At S
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a) Aquisi¢ao

A aquisicdo dos materiais, equipamentos e servigos sera realizada de
acordo com o procedimento especifico, que contera as seguintes informacgdes:
. Selegdo, qualificagdo e cadastro de fornecedores de materiais,

equipamentos e servigos;

. Informagbes sobre a qualidade e prazos de entrega dos materiais,
P s equipamentos e servigos;

. Estrutura de qualidade do fornecedor;

. Especificacdes detalhadas dos itens a serem adquiridos, feitas pelos

requisitantes;

. Documentagéo de aquisi¢cdo e pedido de compra;

. Registro de verificagdo dos materiais, equipamentos e servigos
adquiridos, inclusive durante a fabricagéo, quando for o caso;

. Sistematica de identificagdo e rastreabilidade, desde a emissdo da

requisicéo até a entrega ao usuario para aplicagao.
b) Recebimento de materiais

A sistematica a ser adotada sera a seguinte:
. Verificar se a documentagéo esta em ordem, se o material esta de acordo
com o pedido de compra e se ha conformidade entre a especificagéo do pedido
e o material fornecido;
. Registrar as informagdes de entrada no sistema informatizado, inclusive
a aceitagado ou nao conformidade do material,
. Se for liberado, encaminhar o material para o estoque e/ou ao usuario; Q
. Se houver alguma nao conformidade, proceder de acordo com o

procedimento especifico (alinea "g").
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c) Recebimento de servigos

As inspegbes nos servigos a serem executados por empresas
subcontratadas poderdo ser efetuadas por pessoal proprio ou de terceiros,
utilizando-se desenhos e planos especificos.

A sistematica documentada para as inspegdes e ensaios a serem feitos
durante as atividades de operagdo e conservagéo rotineira estara baseada em
procedimentos de inspecgéo e instrugcbes de execugdo. A liberagdo s6 ocorrera
apos todas as atividades especificadas no Plano de Inspegéo terem sido

completadas e aceitas.
d) Situagéo de inspecao e ensaios

A sistematica documentada ter4 por objetivo informar, a qualquer
momento, a situagdo das inspegdes e ensaios das atividades de conservagéo e
operagéo, e dos materiais em processo de aquisi¢éo, se houver.

A area de compras/almoxarifado sera responsavel pela identificacdo da
situacdo da inspecgdo e ensaios de materiais, e as areas executoras dos servigos
serdo responsaveis pela identificacdo da situagéo da inspegéo e ensaios dos
servicos. A Geréncia de Operacéo, Infraestrutura e Manutencéo, através da area
de gestdo da qualidade sera responsavel pela aprovagéo final e liberagéo dos

servigos executados.
e) Rastreabilidade

Os principais registros que permitirdo a rastreabilidade, em meios fisico
ou eletronico, serdo os seguintes:
. Proposta do fornecedor,
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. Pedido de compra;

. Nota fiscal e registros de conferéncia;

. Atestado de qualidade, do fornecedor ou entidade credenciada, quando
for o caso;

. Etiquetas de identificacao;

. Outros documentos.

f) Controle de processos

Y A sistematica de controle de processos a ser implantada pela AVANT, de
forma definida e documentada, terd por objetivo controlar os processos de
prestacdo de servigos aos usudrios e estabelecer as responsabilidades pelas

atividades de controle de processos, que compreendera:

. Padronizacao das atividades através de instrugbées de trabalho, planos
de trabalho e planos de inspegdo especificos, com definicdo de padrdes de

aceitagao;

. Treinamento do pessoal executor,;

. Planejamento e programacgéao dos servigos;

. Execugdo das inspegdes, de acordo com as instrugdes de trabalho e os
Y planos correspondentes;

. Programacgéao e controle da manutengao preventiva dos equipamentos;

. Acdes preventivas e corretivas para o tratamento de nao-conformidades.

g) Tratamento de ndao-conformidades

g.1) Processamento

Os materiais nao-conformes serdo identificados e armazenados @
separadamente, e terdo essa condi¢cdo registrada na documentagdo de
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rastreabilidade. Em seguida, passardo por analise critica e, em fungédo do
resultado e de eventuais necessidades alternativas, poderéo ser liberados para
outras aplicagées, destinados a retrabalho, aceitos sem reparos ou devolvidos.

O tratamento das ndo-conformidades ocorridas durante a execugéo de
servicos sera de responsabilidade das areas executoras.

g.2) Agbes corretivas e preventivas

As acbes corretivas e preventivas serdo implementadas sobre as nao-
conformidades, através de sistematica documentada que contemplara a
investigacdo das causas e a definigdo e implementagédo das agdes necessarias.

Essas agoes seréo:

. Corretivas: solugdo para reclamagdes efetuadas dos usuéarios ou do
Municipio, itens com valores fora dos parametros estabelecidos, nao-
conformidades constatadas nas auditorias da qualidade ou em observagdes de
campo, entre outras;

. Preventivas: solugbes para itens que apresentarem tendéncia contraria
aos parametros, resultados de pesquisas de opinido dos usuarios, informagoes

da Prefeitura, entre outras.

A metodologia a ser adotada compreendera a identificagéo, observagéo,

analise, implementagao de medidas e verificagéo da eficacia.
h) Equipamentos de medigao, inspecéo e ensaios

Os equipamentos de medigéo, inspecéo e ensaios serdo identificados,
controlados, calibrados, inspecionados e mantidos de modo a garantir que a
precisdo das medigdes seja consistente com a necessidade requerida para cada

atividade.
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Para cada tipo de equipamento controlado serao definidos o procedimento
e o responsavel pela sua calibragdo e ajuste, e mantidos os registros das
calibragbes e ajustes. A responsabilidade pela execucdo sera da Geréncia de
Operagéo, Infraestrutura e Manutengdo, apoiada por lideres das areas
administrativa/financeira e de operagdo/manuten¢do, escolhidos pelos
respectivos supervisores.

Os equipamentos serdo manuseados, armazenados e preservados, de
forma a manter a exatidao e a adequagéo ao uso, elaborando-se procedimentos
para cada tipo, que especificardo as condigdes ambientais a serem observadas,
os pontos a serem verificados, os parametros de aceitagéo, os padrdes a serem
usados e outros aspectos relevantes. Quando forem usados padrées e/ou
equipamentos de laboratorios externos, esses serao credenciados por

organismo autorizado.
i) Auditorias internas da qualidade

As auditorias internas terdo por objetivo verificar se as atividades de
determinada area funcional estdo sendo executadas de acordo com os
procedimentos correspondentes, e para verificar a eficacia do sistema
implantado.

Os procedimentos referentes as atividades de auditoria compreenderao a
elaboragdo da programagéao, os itens a serem verificados, a sistematica de
avaliagéo, a elaboragdo e apresentagao dos relatdrios, o acompanhamento da
implantacéo e a verificagdo das agdes sobre as ndo-conformidades.

Os resultados das auditorias serdo registrados em relatérios que serdo

entregues as areas auditadas, supervisdes e ao Supervisor Geral.

6.5.18 Sistema de gestdo de planejamento e projetos de investimentos Q
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A Gestao de Planejamento e Projetos de Investimentos ficara a cargo do
Supervisor Geral, com apoio direto da alta administragdo da AVANT.

Para a Gestdo de Planejamento e Projetos de Investimentos, seréo
aplicados os preceitos da PMI (Project Management Institute), através de
pressupostos que serdo estabelecidos pela AVANT, para maximizar as

oportunidades e mitigar os riscos do negdécio.

6.6 Equipe, maquinas e equipamentos do sistema de abastecimento

de agua

6.6.1 Descrigdo de cargos e fungdes necessarios para a manutencéo dos

sistemas

Os servicos de manutengao do Sistema de Sado Mateus do Maranhéo,
ficardo a cargo do Gerente de Operagdo, Infraestrutura e Manutengdo da
AVANT, liderado pelo Supervisor Geral, cujos principais cargos e fungdes estao

descritos anteriormente nesta Proposta.

6.6.2 Equipe necessaria para a Operagdo e Manutengdo do sistema de

abastecimento de agua

O numero de funcionarios que serdo alocados para a execugdo das
diversas atividades de Operagdo e Manutencgéo do Sistema de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario durante o periodo de Concessao do ano 1 ao
ano 30, a depender da necessidade da empresa AVANT.
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6.6.3 Descrigao dos equipamentos e maquinas

O cronograma de permanéncia, apresentado a seguir, relaciona as
maquinas, equipamentos que serdo alocados para a execugao das diversas
atividades de Operagdo e Manutengéo do Sistema de Abastecimento de Agua
durante o periodo de concesséo.

Maquinas, equipamentos e veiculos necessarios poderdo ser deslocados
de outras unidades da AVANT, alugados de fornecedores, alugados na cidade

ou comprados antecipadamente em relagdo ao cronograma.
6.6.4 Estratégia de renovacdo dos ativos que sera adotada

A AVANT renovara seus ativos de maquinas, equipamentos e veiculos, a

partir das seguintes premissas:

. Término da vida util do ativo, que foi estimada em:

- Maquinas e equipamentos ...............cccceeeiieieennn. 5 anos;

o~ MBIOUIDS ivninamnssmsvissimismsmss s isysaga o Gamvsids 2 anos;

-Ferramentas ..........ccooooiiiiiiii 5 anos.

. Novos ativos serdo adquiridos, em fungdo do desenvolvimento

tecnolégico de maquinas e equipamentos, para a obtengdo de ganhos de

produtividade e qualidade.

6.7 Manuais do sistema de esgotamento sanitario

6.7.1 Equipe, maquinas e equipamentos do sistema de esgotamento

sanitario

6.7.1.1 Descrigao de cargos e fungdes necessarios para a manutencao dos

sistemas
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Os servigos de manutengdo do Sistema de Sdo Mateus do Maranhao,
ficarao a cargo do Gerente de Operagdo, Infraestrutura e Manutencéo da
AVANT, liderado pelo Supervisor Geral, cujos principais cargos e fungdes estao

descritos anteriormente nesta Proposta.

6.7.1.2 Equipe necessaria para a Operacdo e Manutencdo do sistema de

esgotamento sanitario

O numero de funcionarios que serdo alocados para a execugdo das
diversas atividades de Operagdo e Manutencdo do Sistema de esgotamento

sanitario durante o periodo de Concessao.

6.7.1.3 Descricdo dos equipamentos e maquinas

O cronograma de permanéncia, apresentado a seguir, relaciona as
maquinas, equipamentos que serdo alocados para a execugdo das diversas
atividades de Operagéo e Manutengdo do Sistema de esgotamento sanitario
durante o periodo de concesséao.

Maquinas, equipamentos e veiculos necessarios poderdo ser deslocados
de outras unidades da AVANT, alugados de fornecedores, alugados na cidade

ou comprados antecipadamente em relagéo ao cronograma.

6.7.1.4 Estratégia de renovagdo dos ativos que sera adotada
A AVANT renovara seus ativos de maquinas, equipamentos e veiculos, a

partir das seguintes premissas:

. Término da vida util do ativo, que foi estimada em:
- Maquinas e equipamentos .............ccceceeieniennn 5 anos;
w« XIBICUIOB .....nennesiisssinse asas sy o o s RS ETRT S5 3 2 anos;
- FEITAMENtAS ........ocvvevrerereeserieeseesseesesieniecieenaans 5 anos. PR et -
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. Novos ativos serdo adquiridos, em fungdo do desenvolvimento
tecnolégico de maquinas e equipamentos, para a obtengédo de ganhos de

produtividade e qualidade.
6.8 Programa e a¢gdes socioambientais

Na nossa visdo, uma concessdo é muito mais que um acordo com o poder
publico. E um compromisso. Com o lugar e com sua gente. Um pacto, que por
um lado nos concede a oportunidade de oferecer solugbes de saneamento com
exceléncia e, por outro, nos torna parte integrante do processo de
desenvolvimento local.

Porque entendemos que nosso proposito transcende o simples
fornecimento de um servigo e que nossa verdadeira aspiragdo esta em contribuir
para melhorar a qualidade de vida daqueles que vivem nestas localidades. Esta
€ a ideia que nos move.

E o estimulo que nos induz a compartilhar valor com nossas comunidades
por meio de uma agenda social cujo objetivo & promover um modelo de
desenvolvimento focado nas pessoas.

Por isso, articulamos e apoiamos projetos capazes de impactar
positivamente os indices de Desenvolvimento Humano Municipais (IDH-M) em
trés frentes: a educagéo (responsavel por edificar o caminho para o futuro), o
saneamento (que influencia na saude e na longevidade) e a geragéo de renda
(que da acesso e eleva o padrao de vida). Pilares que consolidam nosso
compromisso em colaborar, direta e indiretamente, com a evolugdo das
condigbes basicas e suplementares de vida asseguradas a nosso publico
atendido.

A AVANT implantara agdes sociais e de educagao ambiental no Municipio

de Sao Mateus do Maranhao, como as seguintes:
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6.8.1 Estratégia de Investimento Social da Concessionaria para o Municipio

de Sao Mateus

A AVANT ira levar uma estratégia de investimento social privado e
repassar recursos a iniciativas e projetos sociais, ambientais, culturais,
educacionais e/ou esportivos, sejam eles incentivados ou préprias, que
contribuem para a melhoria dos indices de Desenvolvimento Humano Municipais
nas localidades onde a companhia atua. A AVANT tem o intuito de articular com
a sociedade e instituicbes para promover e impulsionar um modelo de
desenvolvimento focado em pessoas, para assim, os investimentos em projetos
incentivados deverdo estar alinhados com a politica de sustentabilidade da

AVANT e com os principios do Indice de Desenvolvimento Humano.

6.8.2 Apresentagido das acdes de educagdo ambiental que serdo adotadas

e respectivos objetivos

Acdes de responsabilidade socioambiental fazem parte da cultura e da
histéria da AVANT, uma empresa que tem raizes fincadas na éarea de
preocupagao ambiental e saneamento basico.

Com essa visdo empresarial, a AVANT implantarda os seguintes
programas, visando uma perfeita integragdo a populagdo de Sao Mateus do

Maranhao:
a) Programa de Integragédo com moradores

A AVANT estabelecerd um canal de comunicagdo com moradores das
areas em que for AVANT, aproximando empresa e cidad&os através de reuniées,

encontros e palestras periédicas abertas ao publico, nos quais a AVANT tirara
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duvidas, recebera sugestdes e solicitagdes da comunidade, promovera palestras

e acgdes sociais.

b) Programa Saneamento € Saude

A AVANT promovera campanhas com adultos e criangas para despertar
a consciéncia sobre a importancia da conservagéo do meio ambiente e do uso
racional da agua e esgoto tratados, para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Isto inclui campanhas nas escolas de Sdo Mateus do Maranhéo e
visitas guiadas as unidades da empresa.

A consciéncia ambiental tornou-se imprescindivel, ao tratar a educacgao
como forma de estabelecer melhores valores no ser humano, em relagéo ao
meio em que vive. Promover a mudanga de comportamento € indispensavel e
imprescindivel para o futuro de toda a humanidade e para a melhoria das

condigbes de saude e qualidade de vida do cidad&o.

a) Programa Saude e Escola

O projeto Saude e Escola proporcionardo aos professores e alunos das
escolas de Ensino Infantil, Fundamental |, Fundamental Il e Ensino Médio a
oportunidade de aprofundarem seus conhecimentos em cidadania, meio
ambiente, agua e saneamento, temas que sdo transversais a diversas
disciplinas. Por meio de médulos contendo atividades praticas adaptadas a cada
faixa etaria, utilizaremos recursos tecnolégicos e audiovisuais, bem como
experiéncias in loco em que os alunos serao incentivados a pensar em solugbes
para sua escola e seu bairro no que tange o uso da agua, o tratamento do esgoto

e a destinacao de residuos.

b) Programa Sementes do Saneamento 5
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O projeto conta com a participagdo de 20 a 30 alunos do ensino medio

(15 a 18 anos) selecionados em escolas da rede publica de ensino do Municipio
que participarao de um programa de imersdo na AVANT local. Apds as palestras
os jovens elaboram um projeto final relacionado ao saneamento no seu bairro

para concorrer a selegao local e premiagéo.

c) Programa Voluntariado AVANT

O Programa Corporativo de Voluntariado AVANT pretende fomentar agées
sociais lideradas por seus colaboradores de maneira estratégica, estruturada e
sistematizada, contribuindo para que o trabalho voluntario seja um valor dentro
da empresa. Dessa forma, aproximamos os trabalhadores da comunidade e

contribuimos para o atendimento de demandas sociais.

6.8.3 Estrutura prevista para o desenvolvimento destas a¢oes

O desenvolvimento dessas agdes ficara a cargo da Geréncia da AVANT

e dos técnicos designadas pelo Supervisor Geral.

6.9Programas e Agoes ambientais

- Programa de Educagdo Ambiental (PEA): Atuag&o na sensibilizagé&o do publico-
alvo, procurando desenvolver o uso consciente dos recursos naturais e dos
meios de produgéo e suas responsabilidades com o meio ambiente, ampliando
sua percepg¢ao sobre essas questdes.

-Programa de Comunicagéo Social (PCS): Um dos mais importantes programas
ambientais, pois & responsavel por atribuir voz as comunidades, ouvir opinides
e divulgar as acdes ambientais desenvolvidas pela gestéo, fazendo com que a

populagéo local se aproprie do projeto. O Programa de Comunicagao Social
Rzt
, Avant Soluges
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA Ambienta
¢ CNPJ 43031 513000177

CNPJ: 43.031.513/0001-72 Jook Arkmakse
Avenida Universitéria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina - PB6¢io - Adm a’“‘f""

E-mail: avantambientalima@hotmail.com

190




WO
vu nt ““ ‘k |

contribui tanto para o processo educacional de conscientizagdo ambiental das
comunidades, quanto possibilita que as populagées direta ou indiretamente
afetadas esclaregam duvidas e sejam informadas sobre as principais agbes do
empreendimento. Isso ocorre por meio da elaboragao e distribuicdo de material
impresso (folders, informativos, banners, etc.), participagdo em programas nas
radios locais, realizagédo de palestras para as comunidades e trabalhadores da
obra e participagcdo em eventos e audiéncias publicas na regido, permitindo que
a comunidade envolvida participe do processo de tomada Id:a decisdes em todas
L as etapas.

-Programa de Recuperagdo de Areas Degradadas (PRAD): Conjunto de
medidas e atividades que visam estabelecé{ um novo equilibrio dindmico da area
degradada, tornando o solo apto ao uso\\futuro.

- Programa de Destinagéo Final Adequada de Embalagens Vazias e Residuos
Agrotoxicos (PDLA): Estabelecer e désenvolver, jynt}e aos produtores, agdes
para criar condicbes acessiveis para que todos o'iprodutores de um projeto
publico de irrigacdo adotem os procedimentos tecmcamente recomendados e
legalmente definidos na destinagéo final adequada das embalagens vazias e
residuos agrotoxicos.

-Programa de Gerenciamento Ambiental (PGA): Possibilita a integragéo entre
S todos os programas ambientais previstos ou em execugdo, por meio de
mecanismos eficientes que garantam a execugdo das agbes planejadas de
prevengdo, controle e monitoramento dos impactos ambientais, mantendo um
elevado padréo de qualidade ambiental na implantagéo, operagéo e desativacao
do empreendimento, garantindo o cumprimento dos preceitos legais.
-Programa de Monitoramento de Solos (PMS): Define os parametros de
monitoramento necessarios a manutencado da qualidade do solo na area de

influéncia do empreendimento. @/

7 A~ -%7

Avant Solubes Ambientas Ltdz
CNPJ 43031 51310001-72
AVANT SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA José Anmatea Carvalho
CNPJ: 43.031.513/0001-72 Sécio - Administrador
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina— Pl

E-mail: avantambientaima@hotmail.com

191 \9}




VAN
YUV LN
N

¥

RAvant

-Programa de Monitoramento de Recursos Hidricos (PMRH): Define os
parametros de monitoramento necessarios a manutengéo da qualidade da agua
na area de influéncia do empreendimento.

-Programa de Gerenciamento de Areas Protegidas (PGAP): Visa estabelecer
medidas para preservagao da biodiversidade regional e endemismos do bioma,
dos refugios e fonte de alimentos para a fauna nativa remanescente e da

manutengéo de remanescentes dos ecossistemas naturais.

6.9.1 Programa de Inovagao Tecnolégica

A sustentabilidade estad diretamente relacionada a inovagéo. Desafios
econdmicos, ecoldgicos .e sociais exigem a criagdo de novos procedimentos e
tecnologias que auxiliem essas demandas. Com pesquisas voltadas a estas
necessidades, obtemos avangos e desenvolvimento constantes.

No setor de saneamento, a inovagéo tecnologica abre um universo de
possibilidades. E um grandgdiferencial e uma das ferramentas mais importantes
na busca do equilibrio entre recursos hidricos, meio ambiente e saude publica.

O Nucleo dé Eficiéncia e Tecnologia da AVANT é responsavel pela criagéo
e busca de solugdes que melhorem os servigos que englobam o ciclo integral da
4gua, gerando mais eficiéncia, menor custo e maior abrangéncia e atuara
constantemente para que a gestdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de S&o Mateus seja realizada com as
melhores técnicas e tecnologias do mercado.

O Nucleo de Eficiéncia e Tecnologia esta dividido em setores:

- Gestao de Controle de Perdas

O Sistema de Gestao de Controles de Perdas (GCP) inclui procedimentos para
toda a rede de distribuicdo, desde a agua que sai do ponto de captagédo até
chegar ao usuario final. Cada rede tem suas peculiaridades e o GCP conta com
um guia de agdo pratico para as operagbes do dia a dia. O GCP faz o
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acompanhamento de toda a rede de distribuigéo, por meio de um unico poM

monitoramento, o CCO-GCP (Centro de Controle de Operagdes GCP).
- Gestao de Processos
A gestéo de processos € voltada para apoiar as unidades operacionais no que
tange os sistemas de tratamento de agua e esgoto. A equipe elabora analises
para sistemas existentes com problemas ou novos sistemas para Novos
Projetos. O Setor possui uma atuagdo ampla, onde a busca a adogédo de
solugdes técnicas, redugdo de consumo de energia elétrica e maior eficiéncia
para os processos de uma maneira geral.
- Gestao de Projetos

A area de Projetos esta dividida em duas frentes. A primeira cria e
pesquisa modelos padronizados para a implantagao dos sistemas apropriados
as mais variadas situagdes, reunindo informagdées e recomendagdes que
agilizam a implantagédo do modelo da AVANT em novas unidades. A outra frente
pesquisa metodologias e ferramentas para otimizar a elaboragéo de projetos e a
implantagao das redes de agua e esgoto.
- Gestao e Eficiéncia Energética

A Gestao de Energia e Eficiéncia Energética € uma divisdo da Eficiéncia
e Tecnologia que tem o foco no gerenciamento do consumo de eletricidade nos
sistemas de agua e esgoto. A central permite a otimizagéo do gasto de energia
elétrica e a padronizagao de processos de gerenciamento de contas e eficiéncia.

6.9.2 Seguranga, higiene do trabalho e meio ambiente

Este item apresenta todas as responsabilidades, atividades e programas
relacionados a seguranga, higiene do trabalho e meio ambiente, as quais seréo
requeridas pela AVANT as empresas que serdo contratadas, durante o periodo
das obras em questdo, conforme as normas regulamentadoras NR-18,
denominada Condi¢ées e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo

e NR-9, denominada Programa de Prevencgéao e Riscos Ambientais.
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6.9.3 Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho- PCMAT

A AVANT contemplara um PCMAT com memorial sobre as condigbes e
meio ambiente de trabalho nas atividades e operagdes, o projeto de execugao
das protegdes coletivas em conformidade com as etapas das obras,
especificagdo técnica das protegées coletivas e individuais, cronograma de
implantagdo das medidas preventivas definidas no PCMAT, layout inicial dos
canteiros de obra com o dimensionamento das areas de convivéncia e um
programa educativo contemplando a tematica de prevengéo de acidentes e
doengas do trabalho, com carga horaria.

Conforme as especificages da Norma NR-18, todos os trabalhadores
utilizardao uniformes, calgados e equipamentos de protecao e seguranca,
apropriados a cada tipo de servigo.

Durante a execugdo das obras, todas as propriedades e utilidades
publicas e privadas serdo protegidas, dando-se atengéo especial a nao
interrupgao do funcionamento de qualquer servigo de utilidade publica e privada.

A AVANT e terd e também requerera das empresas que seréo contratadas
que observem a Legislagao Brasileira sobre Seguranca e Higiene do Trabalho,
e apliquem diariamente, em todas as atividades e servigos, as exigéncias
estabelecidas pela Norma Regulamentadora NR-18, denominada Condigées e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo.

Também sera requerido, pela AVANT, que as empresas a serem
contratadas desenvolvam um Programa de Condigées e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgdo- PCMAT, em conformidade com a Norma
NR-9, denominada Programa de Prevengao e Riscos Ambientais, contemplando
as condicdes e o meio ambiente de trabalho nas atividades e operagoes, atraves

de um plano de execugéo das protegdes coletivas e especificagdes técnicas das

mesmas.
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Esse programa sera elaborado por um profissional especializado e
permanecera na obra durante todo o periodo de execugdo dos servigos,
conforme especificado na NR-18.

A AVANT requerera das empresas a serem contratadas que mantenham
o local de trabalho livre de obstaculos, detritos e tudo que restrinja a liberdade
de trabalho ou contrarie as normas de higiene, seguranga do trabalho e meio
ambiente, durante o andamento das obras.

Quando, por qualquer motivo, os servigos forem suspensos, as empresas
a serem contratadas serdo responsaveis pela manutencédo de todo o material
existente no local e pela seguranga do canteiro de obras contra acidentes,
estendendo essa responsabilidade a seguranga de veiculos e pessoas.

Na Sede da AVANT, bem como nos demais canteiros, para prevengéo de
acidentes, os equipamentos de limitagdo de areas e adverténcias contra perigos
serdo pintados de acordo com as recomendagdes do Manual de Seguranga do
Trabalho.

6.9.3 Comissédo Interna de Prevengao de Acidentes- CIPA

A AVANT requerera das Empresas contratadas que organizem uma
Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, quando necessario, que
ter4 a fungédo, como um 6rgéo interno, de ser um divulgador das normas de
seguranga e de realizar algumas fungdes executivas estabelecidas na
legislagao, tais como: identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o
mapa de riscos, elaborar um plano de trabalho que possibilite a agéo preventiva
na solugéo de problemas de seguranca e saude no trabalho.

Também terda como fungdo: controlar a qualidade das medidas de
prevengdo de acidentes, controlar a qualidade da seguranga nos ambientes de
trabalho para identificar situagées de risco que possam estar ocorrendo, &/
desenvolver e implementar novos programas relacionados a seguranca, divulgal'
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e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, analisar as causas
das doencas e dos acidentes de trabalho e propor solugdes, e promover a
Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho-SIPAT e outras
campanhas.

E de responsabilidade da AVANT e das empresas a serem contratadas
disponibilizar os meios necessarios para o desenvolvimento das atribuicdes da
CIPA.

6.9.4 Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais - PPRA

A AVANT requerera a elaboragao, implementagéo, acompanhamento e
avaliagdo do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA, o qual sera
realizado por um Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT, por uma pessoa, ou equipe de pessoas que, a
critério da AVANT ou da empresa a ser contratada, sejam capazes de
desenvolver o disposto na NR-9.

O PPRA visa a preservagao da salde e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipacgéo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente
de trabalho, tendo em consideragéo a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais, conforme Norma NR-9.

Sera responsabilidade das empresas a serem contratadas, informar aos
trabalhadores sobre os agentes de riscos ambientais existentes no local de
trabalho e as medidas de controle necessarias. Além de subsidiar o PCMAT, o
PPRA subsidia o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional- PCMSO
e o Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho LTCAT.
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6.9.5 Programa de prevengao contra incéndios

A AVANT requerera que as empresas a serem contratadas promovam a
formacéo e o treinamento tedrico e pratico de uma brigada de incéndios formada
pelos trabalhadores das obras, com o objetivo de proteger a vida,
proporcionando meios de controle e extingdo de incéndio, reduzindo danos ao
meio ambiente e ao patriménio, permitindo ao Corpo de Bombeiros a
continuidade da agao.

O Programa de Prevengdo contra Incéndios visa a organizagéo do
armazenamento e controle de materiais combustiveis utilizados para os servigos
contratados, a formagédo e o treinamento de uma brigada de incéndio formada
pelos trabalhadores, o dimensionamento das edificacdes utilizadas para os
trabalhos e armazenagens, considerando a resisténcia ao fogo de seus
elementos e o distanciamento entre outros imoveis, o desenvolvimento do
projeto das instalagdes elétricas compativeis com as necessidades do uso do
canteiro, a instalagdo de equipamentos de combate a incéndio em local de facil
visualizagdo e acesso, o estabelecimento de rotas de fuga e areas de escape, 0
acesso operacional de viaturas de socorro publico com tempo habil para exercer
as atividades de salvamento de pessoas e combate ao incéndio, a minimizagéao
dos danos ao préprio prédio, a infraestrutura publica, a edificagdes adjacentes e

ao meio ambiente, e o controle das fontes de ignigéo e riscos de incéndio.
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PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL
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7.0 PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL

A seguir, estd apresentado o Plano de Gestdo Comercial que sera

implementado pela AVANT.

7.1 Cadastro Comercial
7.1.1 Procedimentos para o gerenciamento do cadastro comercial

Neste item, a LICITANTE apresenta os procedimentos que serao
implementados pela AVANT, para o gerenciamento do cadastro comercial.

Para a implantagdo e obtengdo de uma base cadastral plenamente
atualizada e confiavel, a AVANT se utilizara de software especifico e microcoletor
de dados portatil, smartphone ou produto similar.

A utilizagdo, tanto do software como dos equipamentos portateis,
propiciara agilidade nos trabalhos de levantamento dos dados e alta
produtividade em campo, assegurara confiabilidade e seguranga nas
informagbes que serdo coletadas, além de eliminar os servigos de digitagao,
conferéncia interna e retrabalho em campo.

O software a ser utilizado é bastante simples; os dados para a execugao
dos servigos serdo armazenados diariamente na meméria dos do coletor de
dados, em forma de rotas de leitura, propiciando, aos cadastristas, facilidades
de operagao e rendimento diario compativel com as necessidades do projeto.

Para efetuar as configuragdes, alteragées e novas inclusdes, bastara ao
cadastrista seguir o menu de perguntas que estardo sequencialmente dispostas
no display do equipamento.

Ao final da jornada de trabalho, os dados coletados em campo serao
descarregados em um microcomputador, que apds processados, gerarao os
relatérios de controle, de servicos necessarios e das inconsisténcias

encontradas em campo.
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Nos processos de cadastramento e/ou de recadastramento seréo
efetuadas parcerias com a Prefeitura Municipal de Sdo Mateus do Maranhéo, no

sentido de agregar valor para a criagdo de um cadastro unico do Municipio.

7.1.2 Gerenciamento do cadastro comercial

O cadastro de comercial é sempre atualizado, modificado conforme as
informacdes s&o conferidas por meio da agdo dos leituristas, das agbes de
fiscalizagdo, das atualizagbes fornecidas pelos consumidores, portanto, o
gerenciamento do cadastro comercial ocorrera no cotidiano das demandas da
concessionéria e/ou por meio de programas de recadastramento a serem

realizados ao longo do periodo da concessao.

7.1.3 Descricio dos dados dos usuarios que serdo incorporados ao

cadastro

A execugdo do cadastramento/recadastramento de clientes, a ser
realizado pelos leituristas, permitira a confirmagéo, alteragéo e/ou incluséo dos
seguintes dados:

+ Dados do imével o Enderego do imével: confirmar, alterar e/ou incluir os
dados relativos ao enderego do imdvel, tais como: nome completo do logradouro,
cédigo do logradouro determinado pela Prefeitura Municipal e o nimero de porta
do imével,

» Complemento de enderego: confirmar, alterar e/ou incluir os dados
que complementam a indicagédo do enderego do imével, tais como: nome
e codigo dos logradouros que confrontam com o enderego do imével e
indicacdo de pontos de referéncia, para facilitar a localizagao do imével;
» Responséavel pela ligagdo: confirmar, alterar e/ou incluir o nome do

responsavel pelo uso da ligagdo de dgua e/ou esgoto sanitario; nome
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completo do proprietario do imével (pessoa fisica ou juridica) e nome
completo do inquilino ou morador do imével (pessoa fisica ou juridica);
» Indicagédo fiscal do imoével: esses dados serdo obtidos junto a
Prefeitura Municipal e servirdo @ AVANT, como base de dados para
futuros trabalhos;

» Cddigo de localizagdo do imével: confirmar, incluir e/ou alterar o
codigo de localizagao do imével para fins, principalmente, de execugéo
dos servigos de leitura e entrega de contas,

» Numero da ligagédo do imoével: cddigo de identificagdo do imével a
ser definido pela AVANT, para acesso aos dados cadastrais de seus
clientes ativos e futuros.

* Dados da ligagdo o Situagdo do imével: confirmar, alterar e/ou incluir a
situagdo do imével quanto ao fornecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto sanitario, tais como: se a ligagdo de agua e/ou esgoto esta ativa; se a
ligagdo de agua esta cortada, sem agua ou com fornecimento normal; se a
ligagdo de agua e/ou esgoto nado esta cadastrada; se o imoével € factivel ou
potencial de ligagdo de agua e/ou esgoto; e se o imovel possui fonte alternativa
de abastecimento de agua (pogo artesiano, rio, mina, vizinho, entre outras);

» Situagcdo da ligagdo: confirmar, alterar e/ou incluir os dados

relativos a ligagao de agua e/ou esgoto sanitario, tais como: se a ligagéao

possui cavalete; qual o tipo de material do cavalete; se o cavalete esta
provido de hidrémetro; se o cavalete esta em posi¢éo correta, conforme
padrées construtivos predefinidos; se o cavalete esta instalado em local de

facil acesso para os leituristas e técnicos da area operacional, e se o

cavalete esta protegido em caixas semienterradas, embutido na parede do

muro, entre outros.

4]

Dados para faturamento
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> Hidrémetro: confirmar, alterar e/ou incluir os dados do hidrémetro,

tais como: numero de série de fabricagédo ou de identificagédo da empresa;
marca ou nome do fabricante do hidrémetro; bitola; capacidade nominal do
hidrometro; se o hidrdmetro estd instalado de acordo com as
especificagdes técnicas e padrées de instalagéo definidos pelo fabricante e
pela AVANT; se o hidrémetro esta funcionando em condigdes normais; se
o hidrémetro apresenta irregularidades em seu funcionamento e quais; e
se o hidrémetro instalado & compativel com o padrdo de consumo do
imovel.

» Para a verificagdo do funcionamento do hidrémetro, os leituristas
fardo uma verificacdo visual do fluxo de agua, através da abertura de
registros ou torneiras de jardim. Para determinar se o hidrdmetro instalado
& compativel com o padrdo de consumo do imével, os leituristas se
orientardo por quadros especificos de vazdo de hidrometros fornecidas
pelos fabricantes. Essa observagdo de campo sera analisada e validada
por especialistas em micromedi¢éo, em escritério, com possiveis retornos
a campo para aferigao;

» Para os servicos identificados e coletados em campo sera gerada,
automaticamente, uma Ordem de Servigo, para a instalagéo ou substituigéo
dos hidrémetros, bem como para consertos diversos.

» Aplicagdo de tarifas: confirmar, alterar e/ou incluir dados que
determinardo o faturamento dos servigos de agua e/ou esgoto sanitario,
tais como: categoria de uso da ligagdo (residéncia, comércio, industria,
Poder Publico, entre outros); numero de economias residenciais,
comerciais, industriais e publicas; padrdo de construgdo do imoével (alto,
médio e baixo); metragem do imével; nimero de quartos e salas do imdvel,
e numero de pessoas que habitam o imével.
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A metragem do imovel sera obtida, quando possivel, através do carné do
imposto predial territorial expedido pela Prefeitura do Municipio, caso exista, ou
estimativas feitas pela AVANT.

Ao término do levantamento cadastral em campo, a AVANT ja tera
disponibilizado um arquivo de dados, completo e atualizado, pronto para ser
ativado e utilizado com fins de faturamento e cobranga das contas de agua e
servigos.

7.1.4 Procedimentos para atualizagdao do cadastro comercial

Ao término do levantamento de campo e da realizagdo de todas as
consisténcias e acertos necessarios, sera gerada a nova base do cadastro
comercial, totalmente informatizada e atualizada.

A metodologia que sera adotada para a monitoragdo do cadastro de
clientes, ao longo do periodo da Concesséao, sera bastante simples e pratica.

A manutencdo do cadastro de clientes pelos agentes comerciais sera
compulsoéria, pois a propria rotina do equipamento obrigara esse funcionario a
informar sempre as alteragdes cadastrais que forem feitas nos ultimos 30 dias,
que sera o intervalo entre a leitura anterior e a atual.

Assim sendo, a manutengé@o do cadastro sera sistematica, obrigatéria e
sem custos adicionais despendidos, com equipes especificas para esse tipo de
trabalho, pois estara sendo executada pelo leiturista em seu trajeto normal de
trabalho, quando da execugéo das leituras dos hidrdometros. Internamente, seréo
gerados relatérios especificos para avaliagdo e acompanhamento pelos
responsaveis.

A garantia de qualidade dos servigos de cadastramento/recadastramento
de clientes sera dada pelo préprio software aplicativo dos microcoletores de
dados portateis, que garantira a consisténcia imediata dos erros, tomando por g
base, critérios que serdo previamente definidos, eliminagdo de digitacéo, pré e
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pds-consisténcias e complementado pelo rigoroso processo de selegéo e
treinamento a que serdo submetidos os leituristas.

Esse sistema informatizado permitira avaliar as rotas, as ocorréncias de
cadastro feitas nos tltimos 12 meses de faturamento, quais agentes comerciais
realizaram o registro das informacgdes, entre outros.

Dessa forma, sera possivel acompanhar toda a evolugéo do faturamento,

suas alteracdes e motivos, quem as realizou e se estao coerentes.

7.2 Micro Medicéao
A seguir, a AVANT descreve a metodologia utilizada para a realizagao dos

servicos de micromedigao.

Procedimentos para o sistema de leitura, emisséo e entrega de contas

O desenvolvimento e a aplicagdo de modernas tecnologias visara a
melhoria da qualidade e do desempenho dos servigos, agilidade na sua oferta e
redugdo dos custos de operagao.

E dentro desse enfoque, que a AVANT apresenta o projeto para um
moderno sistema de faturamento, utilizando software aplicativo, especifico de
leitura e emissdo simultdnea. Onde tem como principio, a maximizacao da
produtividade dos recursos humanos empregados e o alcance do maior nivel de
qualidade possivel no processo de faturamento como um todo, dentro de um

conceito de integragdo com todas as demais interfaces do sistema.
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Para a utilizagdo dessa tecnologia, a AVANT desenvolvera as seguintes

atividades:
Definigéo das rotas de leitura;
* Homogeneizagdo do numero de ligagées dos vencimentos das contas,
otimizando os recursos disponiveis e diminuindo os volumes diarios de
solicitagfes e execugado de servigos, e proporcionando facilidades para o
pagamento de contas, evitando a concentragdo nos locais de pagamento;
» Elaboragédo do processo de selegéo de pessoal, para o atendimento as
fungdes do sistema de leitura e emissdo simultdnea, e para capacita-lo
tecnicamente para a operagao;
» Desenvolvimento de um processo de comunicagdo social, para
sensibilizar e orientar a populagdo para a nova tecnologia proposta.
Como resultado da utilizagéo do sistema de leitura e emissao simultanea
das contas de agua, esgoto e servigos, a AVANT atingira os seguintes objetivos:
* Redugéo, ao maximo, do tempo entre a leitura e a entrega de contas ao
cliente;
* Manutengao de condigbes 6timas de fluxo de caixa;
+ Desenvolvimento continuo da qualidade dos servigos a serem prestados
ao cliente:
* Maior integridade e confiabilidade dos dados cadastrais;
+ Manutengdo de um controle efetivo e sistematico nas atividades de
faturamento;
+ Coleta de servigos solicitados pelo cliente no ato do faturamento;
+ Orientagdes ao cliente sobre a conta emitida, no ato do faturamento;
« Eliminagéo de erros de leitura. Q
Para a implantagao e operacionaliza¢do do sistema de faturamento, com

a utilizagéo de leitura e emissdo simultdnea das contas de agua, esgoto e
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servicos, a AVANT considerara de fundamental importancia, o atendimento e a
manutenc¢ao dos seguintes componentes:
« Cadastro de clientes: que terda como finalidade, propiciar ao leiturista,
informacdes claras e consistentes relativas aos dados cadastrais do imével;
evitar desperdicios de tempo com deslocamentos; obter ganhos de
produtividade e melhoria na qualidade dos servigos realizados; além de
assegurar ao cliente, maior confiabilidade do sistema implantado;
+ Organizagéo e distribuigédo de servigos: que tera como finalidade, propiciar
ao sistema, condigdes de programagéo e distribuicdo de servigos de maneira
eficaz, de acordo com o cronograma, através da preparagdo da carga de
servigos, que consistird em recepgdo, conversdo, transmissdo e carga e
descarga dos dados dos microcoletores portateis;
« Informacgées operacionais: que terd como finalidade, dotar o agente de
faturamento de um conjunto de dados e informagdes considerados essenciais
para a eficiéncia nos servigos de leitura e emisséo de contas, e propiciar ao
cliente, um atendimento personalizado em seu proprio imével;
+ Informacgées gerenciais: que terd como finalidade, propiciar ao gestor, as
informacgées necessarias ao controle e avaliagdo dos resultados do sistema,
de forma que, com a analise desses resultados, seja direcionado o conjunto
de recursos envolvidos a obtencdo do maximo de produtividade e qualidade
na execucao dos servigos de leitura e emissao simultanea.
Para a execucgdo dos servigos de leitura e emissédo das contas de agua,
esgoto e servicos, o sistema de faturamento selecionara, conforme o
cronograma preestabelecido, os dados dos clientes que se encontrarem

armazenados no banco de dados da AVANT.
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7.2.1 Definicao das rotas de leitura -

A implantacdo de novas rotas de leitura tera por objetivo buscar a melhor
sequéncia com ganhos de produtividade e qualidade dos servigos. A definigao

da rota usara conhecimentos de grafos e do problema das pontes de Kénigsberg.

7.2.2 Envio de dados de leitura para o sistema comercial interno

Para a leitura dos hidrémetros e o envio dos dados para o sistema
\ comercial, o encarregado do processo ou sistema acessara o sistema comercial
e realizara a geragdo das informagdes para a coleta dos dados.

O encarregado do mesmo identificara o tipo de execugéo das leituras da
localidade.

O sistema de leitura sera realizado por um dos seguintes tipos de leitura:
BLM-Boletim de Leitura de Medidores, ou através de equipamento de coleta.

a) Leitura através de BLM-Boletim de Leitura de Medidores

Nesse processo serao utilizados os seguintes procedimentos:
+ O encarregado dos servigos do Setor de Leitura solicitara a impressao do
N BLM no sistema comercial;
« O- leiturista anotara no BLM, o seu cédigo e a data da leitura, e se dirigira
ao local do servigo;
« Confrontara os dados da ligagdo com os seguintes dados do BLM: nimero
do medidor, enderego e sequéncia de rota;
* Anotara no BLM, as irregularidades encontradas na ligagdo ou ocorréncia
que impossibilite a obtengao da leitura, conforme a tabela de ocorréncias; \Q
« O encarregado dos servigos de leitura recebera dos leituristas, os BLMs

com as leituras apontadas;
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«  Confirmara se a localidade esta interligada com o sistema, através de rede
de comunicacao de dados;

« Certificar-se-4 de que todas as leituras foram efetuadas e anotadas de
forma legivel, e se alguma ocorréncia necessitara de confirmagéo em campo;
«  Anotara no BLM, para as ligages sem leitura e sem cédigo de ocorréncia,
o codigo 0309, e "X" no campo Fora de Faixa, identificando e repassando-as
ao fiscal para verificagao;

+ Confrontara as leituras do BLM com a relagdo de Faixa Esperada,
identificando no campo Fora de Faixa, as ligagbes que necessitardo ser
revistas em campo;

« O fiscal fara a verificagdo em campo, repassando para o encarregado dos
servigos, a confirmagdo ou ndo da leitura. Se a mesma estiver errada, o
encarregado fara a alteragao no Sistema;

« O BLM sera digitado pelo encarregado dos servicos no Sistema

Comercial.
b) Leitura através de equipamento de coleta

Nesse processo serdo utilizados os seguintes procedimentos:

« Caso a leitura seja feita através de equipamento de coleta, o encarregado
do setor de leitura recebera os dados, selecionara as rotas e carregara os
coletores para cada leiturista;

« O leiturista retirara os mapas de rotas e tabelas de cédigos de ocorréncias,
e recebera do encarregado o coletor carregado;

« O leiturista seguira para o local destinado dentro de sua rota de leitura em
campo e, ao chegar ao local, ligara o equipamento de coleta e dara inicio as
leituras através dos seguintes procedimentos: o Conferirda o enderego do

cliente, niumero do hidrdmetro, sequéncia e rota;

—
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o Fara a leitura, digitando somente os nimeros pretos da

relojoaria do hidrometro; caso nesse momento o ultimo
numero preto esteja girando para o préximo, digitara sempre
0 nUmero menor;

o Apos digitar a leitura e caso a mesma esteja fora de faixa, o
coletor acionara um apito, exigindo que a leitura seja
confirmada, ou seja, o agente verificara se a leitura esta
digitara novamente e confirmara;

o Verificara todas as condi¢gées da ligagao juntamente com o
hidrdmetro, observando sempre as irregularidades
encontradas indicando o(s) cédigo(s) da(s) ocorréncia(s)
encontrada(s);

o Caso o cliente ndo esteja no imdével e o medidor esteja
localizado em local de dificil acesso, o Sistema emitira uma
conta faturada por média devido a ocorréncia registrada no
momento da execugao;

Apoés coletar todas as leituras armazenadas no coletor de dados, o
sistema se encarregara de efetuar o célculo de contas a cada matricula
registrada. O leiturista encerrara a entrada de dados, desligara o coletor
e retornara ao escritério; de pois, entregara o coletor para o encarregado
dos servicos;
o O encarregado recebera os coletores e descarregara as rotas de
leituras coleta das e as ocorréncias no microcomputador. Os
dados de leitura serdo importados e atualizados no sistema

comercial.
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7.2.3 Emissdo de contas selecionadas

O programa aplicativo a ser utilizado no microcoletor portatil proporcionara

as seguintes facilidades:

« Executar a leitura e emitir, simultaneamente, as contas de agua, esgoto e
servico: das ligagdes providas de hidrometro, e realizar o célculo da conta de
acordo com estrutura tarifaria vigente,

«  Emitir as contas de agua, esgoto e servigos dos imoveis desprovidos de
hidrdmetro ou com o hidrémetro danificado e sem condigées de leitura, e
realizar o calculo da conta de acordo com os critérios a serem estabelecidos
pela AVANT para esses casos;

« Emitir as contas de agua, esgoto e servigos vinculadas ao débito
automético em conta corrente para simples conferéncia, ndo devendo ser

utilizadas para quitagao.

7.2.4 Procedimentos para a analise de consumo

A AVANT implantara um sistema de telemedi¢cdo, por amostragem

objetivando a protegao de receita, além de possibilitar o oferecimento de servigos

adicionais aos usuarios, como, por exemplo: antecipar eventuais faltas de

abastecimento de agua ou indicar rapidamente o surgimento de vazamento nas

instalagées hidraulicas no imével, evitando danos a estrutura da edificacéo e

desperdicios.

Além disso, o sistema também possibilitara a criagédo de tarifas hora-

sazonais para grandes consumidores, com pregos mais atrativos.

Essa solugéo sera de grande valia também para a futura AVANT, pois

promovera a queda do consumo nos horarios de pico.

Proteger a receita € uma necessidade de sobrevivéncia para qualquer

companhia. Conhecer as necessidades dos clientes, bem como seus anseios e

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA 2 19.0€

CNPJ: 43.031.513/0001-72 Avant Solubes Ambientars Ltda
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, TeresirGNPB143.031 §13/0001-72

E-mail: avantambientalma@hotmail.com José Anmatea Carvalho
Socio - Mﬂnﬁtrador




A
vu n \t‘b\'J .
Y P

expectativas, € fundamental para realizar um bom trabalho, proporcionando
maior rentabilidade a AVANT e satisfagdo aos seus clientes.

Identificar desvios, desperdicios e atuar com eficacia e agilidade para
solucionar o problema causador é de interesse de ambos; afinal, se por um lado
é interesse da AVANT nao perder receita, € também um desejo dos clientes

manterem suas despesas equilibradas.

7.2.5 Desenvolvimento e implantagao do programa

O objetivo esperado com a implantagdo do sistema remoto de
monitoramento é possibilitar a avaliagdo das informagées de consumo
diariamente, para permitir respostas rapidas, com o intuito de evitar perdas de
receita ocasionadas por subfaturamento.

O sistema sera ferramenta eficaz na gestdo comercial, no sentido de
gerenciar variagdes no consumo do cliente e a eficiéncia do hidrémetro na
medicao.

A implantagédo do sistema passara pelas etapas elencadas a seguir:
+ Selecao e aquisi¢ao dos equipamentos
Nessa etapa serdo testados produtos de diferentes fabricantes O sistema
selecionado devera ter caracteristicas como fonte propria de alimentacao por
bateria interna, envio de alarmes via SMS para o telefone celular do supervisor

em tempo real, e um software altamente funcional e de facil manuseio.

* Selegdo dos clientes (pontos de monitoramento)

7. A
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Como o sistema terd um custo ainda elevado para os usuarios que
gerarem rentabilidade, o critério de sele¢éo a ser adotado para selegcéo sera o
de valores de receita mensal.

Porém, a médio prazo, espera-se uma redugao consideravel no custo

para a implantagéo e, assim, possibilitar a instalagédo em todas as economias.
» Instalagdo dos equipamentos

Serdo visitados individualmente os usuarios, a fim de serem obtidos
esclarecimentos sobre o funcionamento e os beneficios do programa. Com as

visitas, as instalagdes ocorrerao de forma tranquila, eficaz e bem-sucedidas.
» Declaragao de resultados

O uso dessa tecnologia de monitoramento remoto em grandes clientes
hoje, serd uma realidade a curto prazo, com treinamento de equipe para analisar
diariamente as informagdes a serem fornecidas pelo sistema e para tratar, de
maneira rapida, qualquer anormalidade, evitando, desse modo, perdas de
receita.

Além de possibilitar o controle minucioso das informagdes, outra
importante vantagem do sistema sera a possibilidade de realizar a determinagao
precisa dos perfis de consumo e avaliar a qualidade com a qual o hidrémetro

esteja operando na medi¢géo do consumo.
. Resultados esperados

Tendo em vista os resultados esperados com a utilizagdo dessa
tecnologia, considera-se que o sistema de monitoramento remoto sera uma

excelente ferramenta para a protegéo da receita.
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Face as informagdes a serem fornecidas pelo sistema, sera possivel
detectar e evitar eventuais problemas na medigdo, tanto para beneficiar a
AVANT quanto para o cliente, identificando, rapidamente, vazamentos internos

e evitando-se desperdicios de agua e grandes elevagdes na conta.

7.2.6 Calculo do consumo

Estdo descritos a seguir, pela AVANT, os tipos de valores de consumo
existentes. E comum adotar os procedimentos descritos a seguir, porém seréo

analisadas as opgdes de calculo de consumo a partir da ordem de servigo.
a) Valores de consumo estimado

Esse calculo sera considerado para as ligagbes sem hidrédmetros, que

serao divididas em 2 (dois) subgrupos:

« Estimadas com mais de 15 dias entre a data de ativagéo e a data de leitura
(provavel);
+ Estimadas com 15 dias ou menos entre a data de ativagéo e a data de

leitura (provavel).
b) Valor obtido com leitura normal

Serdo consideradas ligagbes com leituras normais, aquelas
compreendidas entre as faixas minimas e maximas de consumos esperadas.
Para esse tipo de valor existirdo 3 (trés) subgrupos:
* Com leitura atual > leitura anterior,; \sé
*«  Com leitura atual = leitura anterior;

*  Com leitura atual < leitura anterior. s S8
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c) Valores para ligagdes estimadas cortadas

Serao consideradas ligagbes cortadas, aquelas ligagées que estiverem
em situacdo inativa na época da data de leitura, ou seja, se uma ligagao for
cortada apds a obtengdo da leitura, ndo sera considerada naquele més como
ligagéo cortada. Nesse grupo existirdo 3 (trés) subgrupos:

« Ligacéo estimada cortada por débito, com data provavel de leitura/data do
corte < 15 dias;

+ Ligagao estimada cortada por débito, com data provavel de leitura/data do
corte 2 15 dias;

« Ligacao estimada desligada a pedido.

d) Valores para ligagdes medidas cortadas

Serdo consideradas ligacées cortadas, aquelas ligagdes que estiverem
em situacdo de corte & época da data de leitura, ou seja, se uma ligagéo for
cortada apds a obtengdo da leitura, ndo sera considerada naquele més como
ligagédo cortada. Nesse grupo existirdo, entre outros, 5 (cinco) subgrupos:

+ Ligagao medida cortada por débito, com leitura valida (confirmagéo > 2) e
leitura de corte = leitura atual;

« Ligagéo medida cortada por débito, com leitura vélida (confirmagéo > 2) e
leitura de corte # leitura atual;

« Ligagdo medida cortada por débito, sem leitura valida (confirmagéao < 2),
« Ligacdo medida desligada a pedido, caso seja o primeiro faturamento
apés o corte, ou se nao houver consumo, ou se a leitura for invalida
(confirmagéo < 2);

« Ligagédo medida cortada: demais faturamentos.

— s
"-._(_ 27 22+S
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e) Valores para leitura fora de faixa

Serdo consideradas ligagdes fora de faixa, aquelas que estiverem fora da
faixa de consumo esperado e que tiverem confirmagéo de leitura entre 4 (quatro)
ou 6 (seis) vezes.

Esse grupo de valores de consumo tera outros 4 (quatro) subgrupos:

+ Ligacéo acima da faixa esperada 2 (3 (parametro 303) x desvio-padréo da
ligagéo)+ faixa maxima,

+ Ligacao acima da faixa esperada > (2 (parametro 302) x desvio-padréo da
ligagéo + faixa maxima) e < (3(parametro 303) x desvio-padréo da ligagéo +
faixa maxima);

* Ligagdo abaixo da faixa esperada;

« Ligagdo acima da faixa esperada < que (2 (parametro 302) x desvio-

padrao da ligagédo)+ faixa maxima.
f) Valores para leitura ndo informada ou nao confirmada

Serdo consideradas ligagbes ndo informadas ou ndo confirmadas,
aquelas que possuirem confirmagédo de leitura dos tipos 1 ou 2 (leituras
invalidas). Para entrar nesse tipo de valor sera preciso que exista a ocorréncia

de impedimento de leitura.
g) Valores pos-determinados

Serdo consideradas ligagdes de consumo pés-determinadas, aquelas

com consumos alterados ou inseridos manualmente. Esse grupo tera 2 (dois)
subgrupos: %5

« Ligagdes que possuirem consumo alterado via manutengéo de consumo;

+ Ligagbes que possuirem consumo alterado via refaturamento.

.
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h) Valores obtidos em leitura de hidrémetros recém-instalados

Serédo consideradas ligagdes com hidrémetro recém-instalado, aquelas
que possuirem situagéo de medicéo igual a 1, no ato da emisséo do boletim de
leitura.

Para essa situagdo existirdo 6 (seis) subgrupos:

» Ligagéo nova, com menos de 15 dias entre a data de leitura e a data de
ativagéo da ligagéo e leituras validas;

« Ligacdo nova, com menos de 15 di..:1s entre a data de leitura e a data de
ativacéo da ligagéo e leituras invalidas;

+ Ligagao nova, para 15 e 30 dias entre as datas de leitura e a data de
ativacao da ligagéo;

« Ligagédo antiga sem consumo ou com leitura invalida (confirmagéo< 2
vezes);

 Ligagao antiga com consumo, com leitura vélida e periodo superior a 30
dias entre a data de leitura e a data de ativacgéo da ligagéo;

« Ligagéo antiga com consumo, com leitura vélida e periodo de até 30 dias

entre a data de leitura e a data de ativagéo da ligagao.

i) Valores obtidos em leitura de hidrometros substituidos (substituicao por

manutencgéo preventiva)

Serdao consideradas ligagées com hidrometros substituidos, aquelas
ligagbes registradas a época da leitura, com situagéo de medigéo igual a cédigo
2, ou seja, se a substituigdo do medidor ocorreu apés a obtengéo das leituras,

nao entrardo nesse calculo.

2 /l}__l,-—/(
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O tipo de substituigdo (preventiva ou corretiva) do hidrémetro também

influird diretamente nesse calculo. Para essas situagdes existirdo 4 (quatros)
subgrupos:
» Ligagbes com leitura invalida (confirmagéo< 2, corretiva ou preventiva);
+ Ligagdes com leitura valida e periodo superior a 30 dias entre a data de
leitura e a data da instalagao (corretiva);
+ Ligagdes com leitura valida e periodo de até 30 dias entre a data de leitura
e a data da instalacéo (corretiva);

+ Ligagdes com leitura valida (preventiva).
j) Valores para ligagdes suprimidas ou sem ligagao

Serao consideradas ligagdes suprimidas ou sem ligagao, aquelas que

possuirem situagado de medigao igual a cédigos 5 ou 6.
k) Valores para consumo contratado

Serao consideradas ligagbes com consumo contratado, aquelas
marcadas com caédigos tipo 2 ou 3 (grandes clientes), e que a critério da AVANT
possuirao contrato especial de fornecimento de agua.

Existirdo, nesse caso, 2 (dois) subgrupos:

* Ligagdes de grande cliente com contrato especial;
« Ligagées de grande cliente com contrato especial e leitura invalida.

) Valores obtidos em leitura de hidrémetros com aferigdo

Seréao consideradas ligagées em afericdo aquelas que possuirem situagao
de medigcdo coédigo 4 (medidor em aferigdo). Existirdo, nesse caso, 2 (dois)

subgrupos: > 1 g A
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» Ligagdes em afericdo com leitura valida;

+ Ligagdes em aferigdo com leitura invalida.
m) Valores com leituras incompativeis, com confirmagéo

Ligagbes medidas com medigdo em operagdo normal (situagédo de
medicéo igual a cédigo 3), serdo aquelas que possuirem incompatibilidade entre
o tipo de confirmagéo de leitura e a leitura obtida. Nesse grupo existirdo 3 (trés)
subgrupos:

+ Confirmagéao de leitura fora de faixa esperada, porém a leitura obtida
estara dentro da faixa;

« Confirmacéo de leitura dentro da faixa, porém a leitura obtida estara fora
da faixa;

« Qutras inconsisténcias.

7.2.7 Selegdo de contas alvo de analise

A selecdo de contas que serd objeto de analise seguira os seguintes

critérios:

« Matriculas com crédito de consumo;

» Ligagao ativa sem faturamento;

+ Ligagéo ativa com consumo reduzido;

+ Nota com valor total igual a zero real;

« Ligacéo ativa com consumo zero;

» Ligagao ativa com consumo repetitivo;

« Crédito de consumo > 10m?® por economia;

« Data da impresséo préxima ao vencimento;

« Falha na impressora,

« Sem leitura e sem ocorréncia; — I
S~ Z e

Avant Soludes .
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA %’;:i :3-031 §13/0001-72
CNPJ: 43.031.513/0001-72 nmatea Carvalho

~ Sbcio - Administrador
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina—PI

E-mail: avantambientalma@hotmail.com

218




vant

Consumo superior a 50 m?;

Matriculas ativas sem economias;

Ligagcado macro;

Ligacao de grandes clientes;

12 fatura com consumo > 50 m® por economia;

Leitura atual < Leitura anterior;

Ligagdo ativa com consumo elevado (no minimo 30m* + 50 acima da

media);

Valor do consumo de agua + valor de esgoto maior que o limite

estabelecido;

L]

Ocorréncia para retengao;
Entrega diferente de domicilio;
Ligagéo cadastrada para retengéo;

Ligagéo cortada/inativa com consumo.

7.2.8 Processo de analise das contas selecionadas

Em fungao dos critérios estabelecidos no item anterior, para a selegéao de

contas alvo de observagdo, as mesmas serdo analisadas conforme os

procedimentos descritos a seguir:

Quando o consumo estiver acima da média, serao verificados o histérico

de consumo anterior e suas leituras; caso esteja tudo normal, sera confirmado

O consumo;

Para confirmar a leitura, o fiscal ira ao local com a ordem de servigo de

verificagdo de consumo elevado e, apés confirmagéo, entregara o aviso de

consumo elevado que sera aberto pela equipe de analise de consumo;

A vistoria de consumo elevado sera feita pelo fiscal, que fara uma visita a ; é |

casa do usuario para informa-lo que seu consumo esta elevado e pedir para

que o mesmo verifique suas instalagdes hidraulicas;

D U
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« Se houver um erro de leitura sera feita a verificagcéo da situagéo da ligagéo
predial, com a devida fiscalizagdo pela AVANT, e depois desse procedimento,
sera feito o acerto da leitura;

* Quando houver leituras com consumos acima do histérico, seréo
selecionadas as contas desses usuarios e sera aberta uma notificagdo de
consumo elevado, para ser averiguado em campo e para confirmagéo se ha
vazamento no imével ou néo;

« Caso haja vazamento, o cliente sera informado para realizar o conserto e
a AVANT abrira mao do primeiro més que estiver sido feito o aviso do

consumo registrado, alterando a conta para a média do cliente.

7.2.9 Resolugéo de problemas de contas analisadas

As contas que forem motivo de analise por parte da AVANT ter&o o objeto
da verificagdo confirmado em campo, pelos funcionarios da mesma. Apés os
dados confirmados, o cliente sera comunicado para que o problema seja

resolvido, dentro do menor prazo possivel.

7.3 Cobranga

A seguir, a AVANT descreve os procedimentos que serdo adotados na

cobranca das faturas do sistema de saneamento.

7.3.1 Procedimentos para o controle de cobranga

O sistema a ser implantado pela AVANT utilizara software aplicativo,
especifico de leitura e emissdo simultdnea, com a utilizagédo de microcoletores
de dados portateis — PSION e impressoras com tecnologia de impresséo térmica
direta, com transmissdo de dados infravermelhos, que € uma das mais

avancadas tecnologias disponiveis nesse setor e tem como principio a_.
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maximizacao da produtividade dos recursos humanos empregados e o alcance

do maior nivel de qualidade possivel no processo de faturamento como um todo,
dentro de um conceito de integragdo com todas as demais interfaces do sistema.
Os sistemas integrados que sera implantado em Sao Mateus do
Maranh&o, modernizara as operagdes comerciais da AVANT, aumentando sua
agilidade e confiabilidade, reduzindo desperdicios e improvisagdes,
racionalizando o fluxo de papéis e controlando, entre outros itens, a cobranga de
faturas.
A AVANT adotara o seguinte procedimento, referente a cobranga:
« Ap6s 7 (cinco) dias do vencimento da fatura do cliente, e caso a mesma
ndo tenha sido paga, esse podera receber acionamento de cobranga (aviso
de conta em atraso) por URA (Unidade de Resposta Audivel), com
mensagem, informando que a fatura de agua esta vencida.
Para que o cliente seja acionado por esse método de cobranga, sera
necessario que esse atenda aos parametros definidos pela Area de

Cobranga/Geréncia Comercial, tais como:

*  Possuir mais de "X" faturas em aberto;
* Possuir débito acima de "Y".

Onde "X" e "Y" sdo variaveis de decisdo. Usa-se para "X" que o cliente
possua mais de uma fatura emitida, sendo uma vencida e a outra néo
necessariamente. Dessa forma, sabe-se que o aviso de corte ja foi emitido.

A AVANT implantara também o projeto de acionamento por URA para as
seguintes situagées:

* Aviso de vencimento, no qual o cliente recebera uma mensagem fonada
informando que a sua fatura vencera nos préximos "x" dias. A intengédo sera f&
criar uma campanha para clientes com histérico de atraso, para que se

e o
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consiga aumentar o indice de recebimentos até a data de vencimento (Ex.: “a

AVANT informa, sua fatura vencera nos préximos trés dias”);

« Aviso de corte, no qual o cliente recebera uma mensagem fonada
informando que possui débitos vencidos ha mais de 40 (quarenta) dias (Ex.:
“a AVANT informa que sua fatura estd vencida ha mais de quarenta dias.
Pague seus débitos, evitando possivel suspensdo no fornecimento dos
servigos”).

Apds 180 (cento e oitenta) dias de vencimento de uma fatura, conforme
parametros, o cliente poderad ser acionado por um escritério terceirizado de
Cobranga Extrajudicial ou Judicial.

Para a incluséo do cliente devedor no Sistema de Prote¢do ao Crédito
(SPC) sera adotado o seguinte procedimento padréo:

+ Sera pedida ainclusdo no SPC de todos os usuarios (fisicos/juridicos) que
possuam débitos em atraso ha mais de 45 dias, com valor igual ou superior a
um valor limite X

« A relagédo de clientes a ser encaminhada ao SPC, para incluséo, sera
obtida através do sistema comercial, no médulo arrecadagéo, no qual serdo
filtrados todos os clientes que se enquadrarem nos critérios anteriores;

« Aexclusédo sera realizada diariamente, no sistema comercial, no médulo
arrecadacgao, no qual serd dada a baixa das faturas que forem o motivo da
negativagéo.

Ambos os procedimentos serdo feitos diretamente on-line com o SPC.

7.3.2 Procedimentos para identificagcdao e baixa em pagamentos efetuados

Esse processo sera realizado no Sistema Comercial, através de envio de
arquivo pelos agentes arrecadadores, a fim de agilizar as baixas, evitando assim

cobrancas desnecessarias.

.
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a) Atividades da area de arrecadagéo — baixas automaticas

« Recebimento de arquivos

> Apobs o recebimento dos arquivos, os mesmos serdo validados e
importados para o sistema comercial;

» Em seguida, serdo realizadas as baixas, ou seja, sera inserida a
informacéo de pagamento no cadastro do cliente.

« Criticas

> Apo6s o procedimento das baixas, serdo realizadas analises das criticas,
as quais serdo documentos que apresentarem alguma inconsisténcia e que,
por algum motivo, o sistema Comercial ndo tenha reconhecido para baixa;

» Os tipos de criticas e tratamentos poderédo ser: conta digitada errada pelo
cliente, caixa, ou distorcida pelo leitor de cédigo de barras; conta anterior ao
periodo contemplado pelo banco de dados do sistema; conta nao pertencente
ao cadastro de clientes da AVANT.

. .. coHucaE = Tidlamento.
:ﬁégafﬁeﬁto em duplicidade 2 Créc“lﬂito nota ﬂ.sc.alnp.éga
Nota fiscal cancelada Creédito nota fiscal cancelada
Nota fiscal parcelada Crédito nota fiscal parcelada
Diferenga de valor ' Confirmar antes de baixar
NGmero ou tipo de documento invalido| Confirmar antes de baixar

e Para regularizagdo das faturas em aberto, sera necessaria a localizagao
do documento correto, a identificagéo do cliente e a realizagédo das baixas de
forma manual. Os documentos serédo dos seguintes tipos:

0 — Fatura agrupada

1 — Fatura avulsa;

2 — Nota fiscal ciclo;

3 — Nota fiscal avulsa;

4 — Aviso de débito; Avant_Solues Ambentas Liga
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5 — Extrato de quitagdo de débito;
6 — Documento consolidado;

7 — Fatura ciclo.
b) Atividades da area de arrecadagao — baixas manuais

As baixas manuais serdo realizadas em casos de cartdo de crédito e
Poder Publico, pois os documentos serao identificados através de movimentos
informados diariamente pelos postos de atendimento e, nos casos do Poder
Publico, através de ordem bancaria, identificada nos extratos bancarios:

« Para realizagdo dessa baixa, sera necessario identificar o agente ao qual
sera atribuida a arrecadagéo, data do pagamento, n° do documento a ser
baixado, tipo do documento e valor.

c) Geragao de arquivos

Para clientes que tiverem suas contas cadastradas em débito automatico,
serdo enviados aos bancos arquivos contendo agendamentos de clientes em
débito automatico. Apés a data de pagamento, esses arquivos retornarao a

AVANT com seus respectivos pagamentos para baixa.

7.3.3 Formas de arrecadagao previstas

As formas de arrecadagao previstas serdo as seguintes:
« Arrecadagao eletrdnica;
+ Débito em conta;
»  Guiché do caixa em agéncia bancaria;,
+ Internet;
+ Com cartdo de crédito

A q:;g.:/"—)‘/—"‘
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+ Com cartdo de débito; O
+  Pix
+  Qutros meios com fatura;

Com crédito de contas anteriores pagas em duplicidade.

7.3.4 Procedimentos para as atividades de corte e religacéao

A seguir, a AVANT descreve os procedimentos de corte e religagao que
serao utilizados.
O processo sera iniciado com um aviso de débito, que sera um documento
a ser emitido pela AVANT em envelope fechado, com a finalidade de informar ao
cliente sobre o ndo pagamento de determinada(s) fatura(s), relacionando o(s)
més(es) em débito e seu(s) respectivo(s) vencimento(s), valor(es), data de
apuracgao e data-limite para pagamento.
Os seguintes "tipos" de avisos serdo emitidos, em fungédo do historico do
cliente/imével:
+ Fase 1 —Avisos o Aviso de débitos: aviso de débito para clientes que, no
periodo de seis meses mantiveram-se adimplentes com a AVANT, sem a
mengéao de suspensdo do abastecimento.

» Aviso de débitos e suspensdo: aviso de débitos para os
clientes/iméveis com histérico de cobranga de inadimpléncia, que
mencionara e gerara o servigo de suspenséo, se o(s) débito(s) néo
for(em) quitado(s) no prazo estabelecido, identificado no mesmo.

» Auviso de ligagao tamponada: aviso gerado para os clientes/iméveis
que tiveram o abastecimento com a interrupgao definitiva através
do tamponamento de agua, mencionando que a AVANT tomara
medidas cabiveis de agdes de cobranca (demanda judicial).
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« Fase 2 — Suspensao do fornecimento: Também denominada de "corte
simples", serd a interrup¢do temporaria do fornecimento de agua para um
imével, em decorréncia da falta de pagamento da fatura, sendo caracterizada

pelo lacre, com fita adesiva, do registro do padrao da ligagao.

> No ato da suspensdo, o cliente recebera um "comunicado" com
orientagdes sobre como proceder para que o fornecimento de agua
para seu imoével seja restabelecido e alertando também sobre a
necessidade imediata de regularizagao do débito, a fim de evitar um
"corte definitivo".

> Religagdo da suspensao: Sendo a "suspensdo" uma modalidade
proviséria de corte de fornecimento de agua, a AVANT oferecera
condigbes para que o proprio cliente efetue a religagéo. Para tanto,
bastara quitar o débito, retirar o lacre (fita adesiva) e abrir o registro
do padréo. A retirada do lacre e a abertura do registro sem a devida

regularizagdo do débito constituirdo uma violagéo, sujeita a sangdes.

e Fase 3 — Tamponamento da ligagdo o Apos a suspenséao do fornecimento
de agua (corte simples), ndo havendo a regularizagdo do débito no prazo
determinado pela AVANT, um empregado da mesma retornara ao imovel para

promover a etapa seguinte da interrupcdo do abastecimento.

> Nessa etapa, o hidrébmetro ainda permanecera instalado, sendo
sua conexado substituida por um "tubete cego" que impedira a
passagem de agua. A fita adesiva, nesse caso, sera substituida por
um lacre, que sera colocado no registro para os padrées com registro
de "esfera", e para os demais padrdes sera colocado no corpo da
virola, evidenciando a interrupgdo definitiva do abastecimento. Esse

procedimento recebera o nome de tamponamento.
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> No ato do mesmo, sera entregue ao cliente um novo comunicado,
com orientagdes sobre como proceder para ter o fornecimento de
agua restabelecido. Ele também alertara que, caso o débito do imovel
nédo seja regularizado, a AVANT procedera a retirada do hidrémetro.
» Apo6s o tamponamento, o cadastro sofrera alteragdes, ou seja, o
cliente passara de "real' para "factivel', e sera blogqueado o
faturamento da tarifa de agua até que o débito seja regularizado e o
fornecimento de agua restabelecido.

» Durante o periodo em que a ligagdo permanecer tamponada, o
leiturista realizara a fiscalizagéo no padrao do imével, no sentido de
apurar se o lacre foi violado.

» Religacdo do tamponamento da ligagéo.

Ao contrario do "corte simples”, que permitira ao cliente a retirada do lacre
apoés a quitagdo do débito, a religagdo do tamponamento somente sera feita pela
AVANT. Assim, o cliente, apds efetuar o pagamento, devera entrar em contato
com a AVANT em qualquer agéncia de atendimento, através da Central de
Atendimento do SAC (call center) ou por meio da internet e solicitar a religagao.
Caso o pedido de religacdo seja feito por telefone ou pela internet, sera
necessario que o recibo de pagamento do débito permanega no imoével, para
apresentacgao ao funcionario da AVANT quando da execug¢éo do servigo.

@ Fase 4 — Supressado da ligagdo o A supressao sera caracterizada pela
desconexao do ramal predial da rede de distribuicdo da AVANT, podendo ocorrer
quando houver impedimento de execug¢do do ‘"corte simples" ou

"tamponamento", ou nos casos previstos de sangdes por infragées.

> Religagao da supressao: A exemplo do tamponamento, a religagdo
da supressao so sera realizada pela AVANT, apds a regularizacdo do
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débito e da solicitagdo de religagdo pelo cliente, a ser feita nas
agéncias de atendimento, através do telefone do SAC (call center) ou
por meio da internet, exigindo-se, nesse caso, a apresentagéo do
recibo de quitagdo ao funcionario da AVANT, quando da execugéo do
servigo.

» Uma vez esgotadas as agdes no ambito comercial, conforme
descritas nessa cadeia de procedimentos, os débitos serdo
submetidos a unidade juridica da AVANT para cobranga judicial.

« Fase final — Cobranga judicial.

7.3.5 Identificagcdo dos usuarios alvos de corte

O fornecimento de agua do imével sera interrompido, pela AVANT, nos
casos a seguir:
» Inadimpléncia;
« Defeito de instalagao predial, por negligéncia do cliente;
« Ligacgdes irregulares;
- Término do prazo de ligagdes temporarias ou desvirtuamento do uso para
o qual a ligacéo foi solicitada;
» Por pedido do cliente.

Nos casos de inadimpléncia, mensalmente serdo gerados, no Sistema
Comercial, os lotes de avisos, que serdo carregados nos coletores de leitura para
impressé&o na conta LIS ou relagao de contas impressas dos avisos de débitos.

O sistema estara parametrizado para emitir aviso a todos os clientes que
possuirem, no minimo, uma fatura vencida. Como exemplo, as seguintes agdes
serdo executadas:

+ Data hoje (geragéo dos lotes no Sistema Comercial): 25/02;
« Data de débito do cliente: 22/02;
« O aviso sera impresso na fatura com vencimento em 25/03;
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« O Cliente sera cortado no més 04.
No Aviso de Débito, sera informado ao cliente que na emissdo daquela

conta havera X faturas em aberto, sendo indicados os valores.
No caso de corte, em que sera mantido o servigo de coleta e tratamento
de esgoto, a selegdo sera feita manualmente, pois os custos dos obstrutores sao

extremamente elevados e o custo x beneficio sera avaliado.

7.3.6 Forma de comunicagdao com os usuarios alvos de corte

O usuario tomara conhecimento do corte através de Aviso de Corte
impresso de sua fatura mensal de servigo.

A URA (Unidade de Resposta Audivel), quando do contato de cobranga,
ja serd um alerta de que a conta esta em atraso ou que existe(m) conta(s) em
atraso, e por consequéncia podera ocorrer o corte; porém, a URA néo
mencionara o corte.

No caso de corte, onde forem mantidos somente os servigos de coleta e

tratamento de esgotos, 0 comunicado sera feito por carta.

7.3.7 Verificagao periodica de usuarios alvos de corte

Serdo geradas, no Sistema Comercial, via parametros (setores, ciclos,
entre outros), OS (Ordens de Servigo), para que sejam verificadas as ligagoes ja
cortadas, no intuito de vistoria-las evitando o uso indevido dos servigos
(irregularidade).

7.3.8 Formas de corte e religacao

Estéo relacionadas a seguir as formas de religagéo para os tipos de cortes
executados:

-
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Corte no cavalete - tubete cego o Serd a interrupgédo do
fornecimento de agua do imével, através da substituicdo do tubete por um tubete
cego de PVC.

Religagdo no cavalete — tubete cego: Sera o restabelecimento do
fornecimento de agua do imével, executado em até 48 horas apds a geracéo da
OS (Ordem de Servigo), através da retirada do tubete cego e recolocagéo do
tubete.

e Corte no cavalete, com obstrutor

» Sera a interrupgéo do fornecimento de agua do imével, com intervengéo
no cavalete, o que ocorrera com a introdugédo do obstrutor no tubo aletado RB
3/4" até o cotovelo 90°.

» Religacdo no cavalete, com obstrutor: Sera o restabelecimento do
fornecimento de agua do imovel, a ser executada em até 48 horas apés a
geracao da OS, através da retirada do obstrutor do tubo aletado RB 3/4" e

efetuado o lacre da ligagéao.
e Corte no ramal, com obstrutor

» Sera a interrupgao do fornecimento de dgua do imével, com intervengéo
no ramal predial, que sera feito junto ao meio-fio, onde sera serrado o tubo
PEAD 3/4" e introduzido o obstrutor. No corte, sera utilizado o adaptador
PEAD 3/4" com cap em ambas as extremidades.

> Religagdo no ramal, com obstrutor: Serd o restabelecimento do
fornecimento de agua do imével, a ser executada em até 48 horas apds a
geragéo da OS, através da retirada dos adaptadores de PEAD 3/4" e também
do obstrutor e caps, ligando as conexdes das extremidades, através da uniéo
PEAD 3/4".

> Arecomposicéo da calgada sera feita imediatamente apés a religagéo.
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® Corte na rede

» Sera a interrupcdo do fornecimento de agua do imoével, através da
desconexao do ramal da rede.

> Religagédo na rede: Sera o restabelecimento do fornecimento de agua do
imével, a ser executada em até 48 horas apds a geragédo da OS, conectando
novamente o ramal a rede.

> Sera a interrupgao da coleta de esgoto, através da obstrugéo do TIL ou da
caixa de passagem instalada no passeio da casa do cliente.

> Religagdo de esgoto: Sera o restabelecimento da coleta de esgoto do
imovel, a ser executada em até 48 horas apos a geragédo da OS, atraves da

retirada do bloqueador.
« Corte de esgoto

» Sera ainterrupgao da coleta de esgoto, através da obstrugao do TIL ou da
caixa de passagem instalada no passeio da casa do cliente.
> Religacdo de esgoto: Sera o restabelecimento da coleta de esgoto do
imével, a ser executada em até 48 horas apds a geragéo da OS, através da
retirada do bloqueador.
Em todos os casos, sera preenchida a OS, anotando o cédigo do servigo
executado, data da execugdo, horario da execugéo, leitura do medidor e n° do

medidor, lacre retirado e lacre colocado.

7.4 Relacionamento com o usuario

Neste item estd explanados as formas de atendimento e os %

procedimentos no relacionamento com os usuarios.
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7.4.1 Formas de atendimento que serao disponibilizadas

A AVANT implantara o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC ou call
center), de modo a agilizar a prestacdo de quaisquer informagdes de interesse
dos usuarios, que poderao ser obtidas através de consultas informatizadas,
como também adotara procedimentos operacionais destinados a acelerar o
tempo de prestagdo de servicos, de modo a propiciar eficiéncia maxima no
atendimento aos clientes.

No relacionamento com os clientes, a AVANT utilizara os seguintes tipos
de atendimento:

« Por telefone;

* Pela internet - Site;

« Pelo aplicativo;

« Pelas redes sociais — Whats app;
+ Pessoalmente - Personalizado

«  Quvidoria.

7.4.2 Procedimentos do Setor de Atendimento aos Clientes

Neste item estdo mostrados os procedimentos dos tipos de atendimento
que a AVANT utilizara.

a+ Por telefone; site; aplicativo e Whats app;
Os clientes da AVANT terdo, a sua disposi¢cdo, 3 (trés) tipos de

atendimento, através de telefones.

a.1) Servigos emergenciais

AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA Avant Soludes Ambientais Lida.
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Para solicitar servicos emergenciais, os clientes se comunicardo com a
AVANT através de um telefone de servigos de trés digitos (entre 190 e 199), sem
custo de ligagéo, e poderdo solicitar/notificar os servigos de:

e Conserto de vazamento na rede de agua;
e Conserto de vazamento na ligagéo de agua;
e Desobstrucao da rede de esgoto;
e Desobstrucado da ligagao de esgoto;
e Verificagao de falta de agua,;
) e Dar conhecimento de fraudes, tais como: o Ligagéo clandestina de agua;

Ligagéao clandestina de esgoto;
Religagéo clandestina de agua;

Desperdicio de agua;

Y V V¥V VY

Esgotamento de aguas pluviais na rede de esgoto.

Esse atendimento funcionara ininterruptamente todos os dias, inclusive

aos domingos e feriados, durante 24 horas.
a.2) Servigos comerciais

Para o atendimento comercial, a AVANT colocara, a disposi¢do dos seus

clientes uma linha telefénica 0800 ou com custo local, através da qual poderéo
ser solicitados os servigos de:

+ Ligacao de agua;

+ Ligacéo de esgoto;

* Mudanga de nome;

* Religagao de agua; 7@

*  Substituicdo do registro;

« Transferéncia de ligagdo de agua; 2z/7%
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«  Ampliagdo da ligagédo de agua;

« Emissao da 22 via da conta;

»  Qutros.

a.3) Reclamacoes

Para o atendimento de reclamacgdes, a AVANT colocara, a disposigao dos
clientes, uma linha telefénica 0800 ou com custo local, através da qual poderao
ser efetuadas reclamagdes relativas a:

« Valor da conta,

«  Servigos ndo executados no prazo determinado;
« Cobranga indevida de débitos;

+ Corte indevido do fornecimento de agua;

* Qualidade da agua;

+ Nao entrega da conta mensal;

+ Falta de manutengéao do hidrémetro.

Para cada solicitagdo e reclamacéo, sera fornecido ao cliente um nimero
de ordem, a ser cadastrado no sistema comercial, para que seja anotado e
informado quando o mesmo consultar a AVANT, para se inteirar do andamento
ou resultado final da sua solicitagéo ou reclamagao.

Também sera dado ao cliente um prazo limite para a execugéo do servigo
solicitado ou para a resposta da reclamagéo, com a orientagdo para que o
mesmo mantenha contato com a AVANT, caso o servico ndo tenha sido
executado no prazo determinado.

Os prazos para a execugdo dos servigos e solugéo das reclamagdes serao
definidos pela AVANT, no regulamento de servigos, e ndo serdo admitidos

atrasos sem justificativas plausiveis para cada caso.
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A tarifa do servigo solicitado sera informada antecipadamente ao cliente,
e sb sera registrada a solicitagdo ap6s a sua aprovagao; a cobranga sera feita
na conta mensal ou quitada antecipadamente, a depender do servigo.

Todo e qualquer impedimento para o atendimento da solicitagéo do cliente
sera transmitido ao mesmo, formalmente, através de correspondéncia via
telefone, fax, correios ou e-mail.

Caso a conta reclamada seja refaturada, uma nova sera emitida e enviada
ao cliente, se ele assim preferir. Procedimento igual sera utilizado na solicitagéo
de emiss&o da 22 via da conta. Para cada solicitagdo e reclamacgéao, o sistema
comercial abrird uma Ordem de Servico (OS), que sera listada na unidade
responsavel pelo atendimento.

Sera mantido um controle diario sobre os prazos para a execugao dos
servicos, através da geréncia de atendimento ao cliente, que enviarj,
diariamente, via sistema, para todas as unidades de execugéo, a relagéo dos
servicos pendentes e cujos prazos estejam expirando no dia, para que sejam
executados imediatamente.

A performance do servigo sera avaliada mensalmente pelas geréncias
envolvidas sob a coordenagao da geréncia de comercializagéo, com o propésito
de melhorar, a cada dia, o atendimento ao cliente e satisfazé-lo plenamente.

Na avaliagéo serao informados os seguintes dados:

* Numero de servigos solicitados e reclamagdes registradas, por tipo;

* Numero de servigos/reclamagdes executadas no prazo, por tipo;

* Numero de servigos/reclamagdes executadas ap6s o prazo, por tipo, com:
» 1 (um) dia de atraso;
» 2 (dois) dias de atraso;

» Mais de 2 (dois) dias de atraso.

* Numero de servigos/reclamagoes pendentes, por tipo, com: § z
» 1 (um) dia de vencido;
» 2 (dois) dias de vencido; 2z gt
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» Mais de 2 (dois) dias de vencido.
+ Tempo médio de execugao, por tipo:
Os relatérios serdao emitidos por:
« Total/més;
» Total/acumulado;
* Unidade de execugao/més;

* Unidade de execugao/acumulado.

A AVANT fara uma pesquisa, junto aos clientes que utilizarem o sistema,
para avaliar o grau de satisfagdo quanto a prestagéo do servigo.

a.4) Informagdes comerciais

A AVANT utilizara também um sistema automatizado de atendimento
(telemarketing) ao cliente, via linha telefénica comercial, através do qual seréo
informados:

« Servigos que a AVANT oferece;
+  Procedimentos comerciais da AVANT;
« Valores das tarifas dos servigos a serem prestados;
« Dados ou documentacao exigidos para a prestagéo dos servigos;
» Prazos para a execugao de servigos;
« Conta(s) em atraso(s) e seu(s) respectivo(s) valor(es);
« Valor e data de vencimento da conta do més;
« Data prevista para o recebimento e vencimento da proxima conta;
« Solicitagédo da 2a via da conta;
« Situagao da ligagéo de agua;
« Situagao da ligagao de esgoto.
Para as informacgbes referentes as ligacdes de agua e esgoto, o cliente

devera digitar o nimero da sua matricula.

2O
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b) Atendimento pessoal (postos de atendimento) ~

A AVANT melhorara as instalagdes de atendimento ao cliente oferecendo
comodidade, conforto e agilidade, pera manter sempre elevados os padrées de
servigos a serem prestados ao consumidor.

Sera implantado também um sistema de monitoramento do fluxo de
clientes na unidade de atendimento que permitira:

* Monitorar a quantidade diaria de atendimentos;
\ « \Verificar o tempo médio de atendimento nas mesas;
* Verificar o tempo de espera,
+  Avaliar os horarios em que o fluxo & maior (chegada por minuto).

Todas as informagbes a serem geradas serao utilizadas para melhorar o
atendimento nos horarios de pico, além de organizar e reduzir a morosidade no
atendimento ao cliente.

Sera avaliada a necessidade de ampliagao/implantacdo de novos postos

de atendimento conforme o crescimento do Municipio.

7.4.3 Comunicagao com o Cliente

A AVANT tera um sistema de comunicagédo ativa com os clientes para o
fornecimento de informacgdes, elucidagdo de duvidas, avisos, para tanto, coloca
a disposicdo os meios e formas descritas no item anterior, bem como
comunicagdes por meio posts publicados no site, nas redes sociais da empresa
e também através dos meios de comunicagéao tradicional, que sa@o as radios e os
carros de som.

Toda e qualquer agdo programada da empresa sera comunicada ao Qx
cliente em um prazo de 72 (setenta e duas) horas, as comunicagbes

emergenciais serao utilizados as redes sociais, radios e carros de som.

Avant Soludes Ambientais Ltda
AVANT SOLUGOES AMBIENTAIS LTDA CNPJ 43.031 513/0001-72
CNPJ: 43.031.513/0001-72 José Anmatea Carvalho
Avenida Universitaria N° 750/B, Sala 816/B, Edificio Diamond Center CEP. 64048-232, Teresina S0 - Administrador
E-mail: avantambientalma@hotmail.com O)
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7.4.4 Campanhas promocionais e de recuperacao de receita

Periodicamente a CONCESSIONARIA ir4d realizar campanhas
promocionais para premiar os clientes que estejam com a fatura sem atraso, bem
como para realizar a comemoracao de datas relevantes no calendario, atrelando
tais agdes aos projetos de educagéo ambiental e projetos sociais da empresa.

Serao realizadas também campanhas para que os clientes inadimplentes
possam reestabelecer os servigos e equilibrar a forma de pagamento de suas
faturas, podendo ser com o fornecimento de parcelamentos maiores do que o

padrdes ja utilizados, descontos em juros e multas e outras formas permitidas.

8.0 Da conclusio

A AVANT realizou no presente documento as informagdes de como
pretender executar a operagdo, manutengao e gestdo comercial do Municipio de
Sdo Mateus do Maranhéo, tendo abordado a situagdo atual dos sistemas,
realizados as proposigdes para as solugoes, dentro das melhores concepgoes
técnicas, programado as agdes e obras ao longo de todo o periodo da concesséo
e apresentado a estrutura de pessoal e equipamentos alocados no projeto, por
fim, demonstrando a implementagdo dos programas sociais e ambientais e o

detalhamento dos programas comerciais.
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ANEXO | A ATA DE JULGAMENTO - CONCORRENCIA N° 006/2022 /. . \(1()°

®)

Parecer Técnico de Julgamento S

Proposta Técnica

Dados da Empresa Licitante: AVANT SOLUCOES
ABIENTAIS LTDA, inscrita sob o n® no CNPJ sob o n°
43.031.513/0001-7

Concorréncia Publica n°® 006/2022

AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

Na analise das qualificagdes da empresa LICITANTE, foram levados em conta; (I) os
conhecimentos gerais e do sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento
sanitario existente; (Il) programa de trabalho proposto; (lll) programas de obras; (1V)
programas de operagdo e manutencgao; (V) programa de gestdo comercial,

Para efeito de julgamento, da Proposta Técnica foi analisada e comparadas entre si,
mediante a atribuicdo de uma pontuagdo da qual resultara a classificagdo da licitante,
obedecendo a pontuagdo de 0 a 1.000, conforme indicado nas Tabelas de Pontos (TP1 a
TP5) que se seguem.

Para cada um dos subitens foi dada uma pontuagdo obedecendo ao seguinte critério:

i) O LICITANTE atendeu de forma satisfatéria ao solicitado, apresentando todos os itens
requeridos e demonstrando conhecimento do problema, objetividade e clareza,
pontuacdo completa, ou 100 % dos pontos relativos ao subitem

ii) O LICITANTE apresentou todos os itens, mas n3o os atendeu adequadamente,
pontuagao, ou 50 % dos pontos relativos ao subitem.

iii) O LICITANTE ndo apresentou os subitens solicitados, sem pontuacdo, ou seja 0% dos
pontos relativos ao subitem.

1.0 DO JULGAMENTO
1.1) Relagdo dos Pontos para Determinagdo da Nota da Proposta Técnica

1.1.1 O item Conhecimentos do Sistema de Abastecimento e Esgoto Sanitério Existente
(CSAA E CSEE), correspondendo a Tabela TP-1, serd julgado atribuindo-se de 0 (zero) a
200 (duzentos) pontos, que expresse a conforme tabela a seguir:
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""" TABELA TP 01 100% 50%  Nio Nota
atendeu atribuida
ltem | Avaliacdo dos conhecimentos dos 200 100 0 200
A sistemas de abastecimento de agua
e esgotos existentes — CSAA e CSEE
Sub Descru;ao do sistema de 75 35 0 75
item abastecimento de dgua existente. '
A.l _ | —
Sub | Descricao dos problemas criticos do 75 35 0 75
item sistema de abastecimento de agua.
A2 _ |
Sub Descri¢ao dos problemas criticos 50 30 0 50
item relacionados a inexisténcia do |
sistema de esgotamento sanitario

A3

O Sub item A.1 foi atendido integralmente no Item 3.1 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A. 2 foi atendido integralmente no Item 3.2 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A. 3 foi atendido integralmente no Item 3.4.3 da Proposta Técnica
apresentada.

A Comissdo Técnica avaliou que a Licitante AVANT SOLUCOES ABIENTAIS

LTDA, inscrita sob 0 n° no CNPJ sob o n°® 43.031.513/0001, obteve na Tabela TP 01 a
nota total de 200.

1.1.2 O item Programa de Trabalho Proposto (PTP), correspondendo a Tabela TP-2, sera
julgado atribuindo-se de 0 (zero) a 200 (duzentos) da seguinte maneira:

TABELA TP 02 100% 50% Nao Nota
atendeu atribuida
Item A Proposi¢Ges para os sistemas 200 100 0 182,5
de agua e esgoto.
Sub Solugdes para o sistema de 100 50 0 100
item Al abastecimento de agua.
Sub Dados basico, premissas e 25 12,5 0 25
item parametros para
Al.a dimensionamento
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MAITE MARANHAO
Sub Captacao, e adutora de agua
item bruta
A.l. b
Sub Adutora de Agua Tratada e 25
item Rede de distribuicdo
Alc
Sub Reservatério 25
item
A.l.d —
Sub item Sistema de Esgotamento 100
B ~ Sanitdrio
Sub Dados basico, premissas e 20
item parametros para
B.1.a dimensionamento
Sub Bacia de esgotamento 20
item B.
Sub LigagOes Prediais 10
item
B.1.c
Sub Rede Coletora 10
item
B.Ld
Sub EstacOes Elevatorias e Linhas de 10
item Recalque
B.l.e
Sub Estagdes de Tratamento de 15
item Esgoto (ETE's)
B.1.f -
Sub Emissario e Corpo Receptor 15
item
B.lg

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO

12,5

12,5

12,5 |

50

10

10

o=

1.5

25

25

82,5

20

20

10

15

7.5

O Sub item A1l foi atendido integralmente no Item 4.2 da Proposta Técnica

apresentada.

O Sub item A.1.a foi atendido integralmente no ltem 4.4 da Proposta Técnica

apresentada.

O Sub item A.1. b foi atendido integralmente no Item 4.2.1 da Proposta Técnica

apresentada.

O Sub item A.1. c foi atendido integralmente no Item 4.2.2 da Proposta Técnica

apresentada.
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O Sub item A.1. d foi atendido integralmente no Item 4.2.3 da Proposta Técnica —
apresentada.

Sub item B.1.a foi atendido integralmente no Item 4.3.1 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1.b foi atendido integralmente no Item 3.3.1.2 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1l.c foi atendido integralmente no Item 4.5 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1.d foi atendido integralmente no Item 4.5 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1.e foi atendido integralmente no Item 4.8.1 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1.f foi atendido integralmente no Item 4.8.2 da Proposta Técnica
apresentada.

Sub item B.1.g foi atendido integralmente no Item 3.3.2 da Proposta Técnica
apresentada

A Comissdo Técnica avaliou que a Licitante AVANT SOLUCOES ABIENTAIS LTDA,

inscrita sob o n® no CNPJ sob o n°® 43.031.513/0001, obteve na Tabela TP 02 a nota
total de 182,5.

1.1.3 O Programa de Obras (PO) deveria incluir uma andlise detalhada de cada tarefa
referindo-se ao cronograma de atividades. A licitante, neste item, deveria descrever
como serdo coordenadas e executadas as diferentes atividades, compatibilizando-as
com a documentacgdo exigida no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO V.

O item Programa de Obras (PO), correspondendo a Tabela TP-3, foi julgado atribuindo-
se até 200 (duzentos) pontos calculados pela avaliagdo comparativa da adequacio e
aplicabilidade do proposto pelo licitante, como solicitado.

TABELA TP 03 100% 50% Nao Nota
| atendeu atribuida
ltem A Programa de Obras 200 100 0 200
Sub  Sistemade Abastecimentode = 50 25 0 50
item Agua.

Al
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~ Sub Sistema de Esgotamento 50 25 0 505

item Sanitdrio
A.2
Sub Cronograma fisico das obras do 50 25 0 50
item sistema de abastecimento de
A3 dguae esgotamento sanitdrio. | N
Sub Organograma de alocacao de ' 50 255 0 50
item equipes e equipamentos.
A.4

O Sub item A.1 foi atendido integralmente no Item 5.9 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A.2 foi atendido integralmente no Item 5.10 da Proposta Técnica
apresentada.

O Subitem A.3 foi atendido integralmente no Item 5.9 e 5.10 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A.4 foi atendido integralmente no Item 5.11 da Proposta Técnica
apresentada.

A Comissdo Técnica avaliou que a Licitante AVANT SOLUCOES ABIENTAIS LTDA,

inscrita sob 0o n° no CNPJ sob o n° 43.031.513/0001, obteve na Tabela TP 03 a nota
total de 200.

1.1.4 Programa de Operagdo e Manutengdo (POM), neste item o LICITANTE deveria
demonstrar seu conhecimento gerencial, técnico e administrativo, compatibilizando-o

com a documentagdo exigida no TERMO DE REFERENCIA, constante do Anexo V do
EDITAL.

O item Programa de Operagdo e Manutengdo (POM), correspondendo a Tabela TP-4,
sera julgado atribuindo-se até 200 (duzentos) pontos, conforme solicitacdo a seguir:

TABELA TP 04 100% 50%  Nio Nota
atendeu Atribuida
Item A Programa de Operagdo e 200 100 0 200
___ Manutenggdo
Sub Manuais do sistema de 40 20 0 40
item abastecimento de dgua

_Al
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Sub Equipe, Maquinas e 40 20 0 404 R
item Equipamentos do Sistema de
A.2 abastecimento de dgua
Sub Manuais do Sistema de 40 20 0 40
item Esgotamento Sanitario.
Sub Equipe, Maquinas e 40 20 0 40
item Equipamentos dos sistemas de
A4 esgotamento sanitario
Sub Programas e AgGes ambientais 40 20 0 40
item
A5

O Sub item A.1 foi atendido integralmente no Item 6.5 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A.2 foi atendido integralmente no Item 6.6 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A.3 foi atendido integralmente no Item 6.7 da Proposta Técnica
apresentada.

O Sub item A.4 foi atendido integralmente no Item 6.7.1 da Proposta Técnica
apresentada.

A Comissdo Técnica avaliou que a Licitante AVANT SOLUCOES ABIENTAIS LTDA,

inscri