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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS/MA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Portaria n°® 02, de 12 de agosto de 2016.

“Dispde sobre a regulamenta¢io da gestio e operacionalizacio do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e d& outras
providencias”

O Secretario Municipal de Assisténcia Social do municipio de S&o
Mateus do Maranhdo, Estado do Maranhdo, usando das atribuicdes
legais, que lhe séo conferidas, e Considerando a Lei Organica da Assis-
téncia Social-LOAS, n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993; Consideran-
do a Resolugdo n° 4, de 24 de maio de 2011, que Institui parametros
nacionais para o registro das informagdes relativas aos servigos oferta-
dos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS; Conside-
rando a Resolugdo n° 109, de 11 de Novembro de 2009, que aprova a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais; Considerando a
Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, que aprova a Norma
Operacional Basica-NOB/SUAS; Considerando a Resolugéo n° 269, de
13 de dezembro de 2006, que aprova a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos, NOB-RH/SUAS; Considerando a Portaria n® 116,
de 22 de outubro de 2013, que Dispde sobre o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia e o seu cofinanciamento federal, por
meio do Piso Bésico Fixo, e da outras providéncias; Considerando a
imperativa necessidade de estabelecer padrdes para o registro de infor-
magcdes relativas aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS; Considerando a importancia e necessidade
de estabelecer um sistema de monitoramento e avaliagdo dos servigos
ofertados,

RESOLVE:

Art.1° Regulamentar a gestdo e operacionalizagdo do Centro de Refe-
réncia de Assisténcia Social-CRAS, a partir das diretrizes dispostas
nesta portaria.

Das Diretrizes

Art. 2° - Todos os servigos da prote¢do social basica, desenvolvidos no
territorio de abrangéncia do CRAS, devem manter articulagdo com o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral-PAIF. Paragrafo Primeiro
- O PAIF consiste no trabalho social com familias, de caréter continua-
do, e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida; Paragrafo Se-
gundo - Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por
meio de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo; Paragrafo
Terceiro - O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ac6es
nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a
ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as
familias usudrias do servigo; Paragrafo Quarto - As acdes do PAIF ndo
devem possuir carater terapéutico.

Art. 3° - Sdo usuarios do CRAS as familias em situacdo de vulnerabili-
dade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servi-
¢os publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilida-
de e/ou qualquer outra situacéo de vulnerabilidade e risco social residen-
tes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial; | - Familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assis-
tenciais; Il - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; 111 -
Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros; IV - Pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco
social.

Art. 4° - S&o objetivos do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia-
PAIF: | - Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida; 11 - Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunita-
rios, possibilitando a superacéo de situagdes de fragilidade social vivenciadas; 111
- Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o protago-
nismo e a autonomia das familias e comunidades; IV - Promover acessos a
beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a inser¢éo das familias na rede de protecéo social de assisténcia
social; V' - Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos; VI - Apoiar familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da promog&o de espagos coleti-
vos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Da Equipe Técnica
Art. 5° - A equipe de referéncia do CRAS é composta de acordo com a NOB-
RH/SUAS e tem suas atribuicbes conforme abaixo: | - Coordenador:
a)Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do CRAS e a im-
plementagdo dos programas, servicos, projetos da protecéo social basica operaci-
onalizadas nessa unidade; b) Coordenar a execugdo, o monitoramento, o registro
e a avaliagéo das agoes; c) Acompanhar e avaliar os procedimentos para a garantia
da referéncia e contra referéncia do CRAS; d) Coordenar a execugdo das acoes de
forma a manter o dialogo e a participacédo dos profissionais e das familias, inseri-
das nos servicos ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de servigcos no
territorio; e) Coordenar o Planejamento Mensal; f) Definir com a equipe de
profissionais o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliagdo e
desligamento das familias; g) Avaliar sistematicamente, com a equipe de referén-
cia do CRAS, a eficécia, eficiéncia e os impactos dos programas, servigos e
projetos na qualidade de vida dos usuérios; h) Efetuar acdes de mapeamento,
articulacdo e potencializacdo da rede socioassistencial e das demais politicas
publicas no territorio de abrangéncia do CRAS; i) Outras atividades no ambito da
gestdo do CRAS. - Il - Técnico de Nivel Superior; a) Acolhida, oferta de infor-
macdes e realizacdo de encaminhamentos as familias usuérias do CRAS; b)
Mediacdo dos processos grupais do servico socioeducativo para familias; c)
Realizagdo de atendimento individualizado e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS; d) Desenvolvimento de atividades coletivas e comunita-
rias no territdrio; e) Assessoria aos servigos socioeducativos desenvolvidos no
territdrio; f) Acompanhamento das familias em descumprimento de condiciona-
lidades; g) Alimentacéo de sistema de informacao, registro das acdes desenvolvi-
das e planejamento do trabalho de forma coletiva; h) Articulacdo de acbes que
potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia; i) Outras ativi-
dades no dmbito do PAIF - Il - Técnico de Nivel Médio; a) Recepcéo e oferta
de informagdes as familias usuarias do CRAS; b) Apoio ao trabalho dos técnicos
de nivel superior da equipe de referéncia; c) Mediagdo dos processos grupais do
servico socioeducativo geracional, sob orientagdo do técnico de referéncia do
CRAS, identificando e encaminhando casos para o servigo socioeducativo para
familias ou para acompanhamento individualizado; d) Participacdo de reunides
sisteméticas de planejamento e avaliacdo do processo de trabalho com a equipe
de referéncia do CRAS; e) Participacéo das atividades de capacitacdo da equipe
de referéncia do CRAS; f) Outras atividades no ambito do CRAS.

Dos Instrumentos de Gestao
Art. 6° — Na gestdo do CRAS, serdo utilizados os instrumentos abaixo: I - Plano
de Agdo Anual; Il — Planejamento Mensal; 111 — Relatérios de Gestdo Mensal e
Anual; IV - Monitoramento e Avalia¢do

Do Plano de Acéo Anual do CRAS
Art. 7° - O coordenador e a equipe de referéncia elaborardo o Plano de Acéo
Anual do CRAS. Paragrafo Primeiro — No preenchimento do Plano de Acéo
Anual, serdo consideradas as metas estabelecidas nesta Portaria; Paragrafo
Segundo — O Plano de Agéo Anual serd encaminhado ao 6rgéo gestor até o dia
10 de fevereiro de cada ano.

Do Planejamento Mensal
Art. 8° - A elaboracéo do Planejamento Mensal sera de responsabilidade de toda
a equipe do CRAS.

Art. 9° - O Planejamento Mensal contemplara as atividades essenciais ao CRAS
e as metas de atendimentos estabelecidas nesta Portaria. Paragrafo Primeiro — O
Planejamento Mensal sera elaborado no dia 25 de cada més, ou dia Util seguinte;
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Paragrafo Segundo - O coordenador do CRAS enviara, até o dia
primeiro do més subsequente, o Cronograma Semanal de Atividades
referente a0 més a que se refere o Planejamento.

Dos Relatérios de Gestdo Mensal e Anual

Art. 10° - As informagdes especificadas na presente Portaria devem ser
enviadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através do Rela-
tério de Gestdo, ficando esta, responsavel por analisar e alimentar o
sistema da Rede Suas (RMA) do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome; Paragrafo Primeiro — O Relatério de Gestdo
Mensal ser4 encaminhado ao érgdo gestor até o dia 05 do més subse-
quente; Paragrafo Segundo — O Relatério de Gestdo Anual sera enca-
minhado ao 6rgdo gestor até o dia 15 de janeiro do ano seguinte.

Das Atividades Essenciais do CRAS

Art. 11° - Constituem atividades essenciais no trabalho desenvolvido
com as familias no CRAS; a) acolhida; b) estudo social; ¢) visita domi-
ciliar; d) orientagdo e encaminhamentos; e) grupos de familias; f)
acompanhamento familiar; g) atividades comunitérias; h) campanhas
socioeducativas; i) informacgéo, comunicacio e defesa de direitos; j)
promocéo ao acesso a documentagdo pessoal; k) mobilizacéo e fortale-
cimento de redes sociais de apoio; 1) desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; m) mobilizacdo para a cidadania; n) conhecimen-
to do territério; o) cadastramento socioecondmico; p) elaboragdo de
relatérios e/ou prontuérios; q) notificacdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

Das Metas de Atendimentos do CRAS

Art. 11° - Para se alcangar os objetivos propostos, ficam estabelecidas
as metas mensais das atividades abaixo: a) Acompanhamento dos enca-
minhamentos: 20; b)Articulagcdo do CRAS: 05; c) Atendimento indivi-
dual: 30; d) Atividades ludicas: 02; e) Curso de geragdo de renda: ~ 01;
f) Deslocamento da equipe: 01; g) Encaminhamentos: 20; h) Oficina de
Convivéncia: 10; i) Palestras e reunides com familias: 05; j) Visita
domiciliar: 30; k) Planejamento em Equipe: 01; 1) Outras ativida-
des/Agdes: 01. - Paragrafo Primeiro — As atividades acima, apos
serem realizadas, serdo registradas em formulario.

Art. 12° - Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas
mensalmente pelo CRAS o volume das atividades/agBes realizadas
juntos as familias através dos servigos da Protegdo Social Béasica, con-
forme abaixo: | — Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF; 11 — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo; 111 —
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para Pessoas com Defi-
ciéncia e ldoso. - Paragrafo Primeiro — As informacdes a que se refere
este artigo serdo registradas em instrumentais proprios e/ou nos instru-
mentais do sistema DATACRAS. - Paragrafo Segundo — Todas as
atividades coletivas (palestras, reunides, oficinas, etc.) deverdo ser
registradas através da Lista de Frequéncia. - Paragrafo Terceiro — A
Lista de Frequéncia serd assinada pelo coordenador do CRAS, pelo
Facilitador/Instrutor da atividade e pelos participantes, quando estes
puderem, ou apenas marcada sua presenca. - Paragrafo Quarto — O
Coordenador do CRAS deve providenciar o arquivamento de todos os
documentos relativos aos registros das atividades realizadas, em pastas
especificas identificadas pelo tipo de atividade, e as deixardo sempre
disponiveis aos 6rgéos de fiscalizagao.

Das Familias em Acompanhamento pelo PAIF
Art. 12° - Caracteriza acompanhamento familiar do PAIF, as atividades
desempenhadas por meio de atendimentos sistematicos, e planejadas
com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o
acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir
novos projetos de vida e transformar suas relacoes, sejam elas familiares
ou comunitarias. Paragrafo Primeiro — Trata-se, portanto, de um
processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo de-
terminado, no qual, a partir da compreensdo das vulnerabilidades, de-
mandas e potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estra-
tégias de acéo e objetivos a serem alcangados. - Paragrafo Segundo — O
acompanhamento familiar pode materializar-se a partir do atendimento
sistematico e planejado de um ou mais membros do grupo familiar. -
Paragrafo Terceiro — O acompanhamento realiza-se por meio da
participacéo sistematica da familia em atividades coletivas desenvolvi-
das no ambito do PAIF, mas em circunstancias especificas, o acompa-
nhamento pode realizar-se de forma particularizada com uma familia,
sem que a mesma esteja participando das atividades coletivas do PAIF.
Portanto, o0 que caracteriza 0 acompanhamento é, fundamentalmente, o
contato sistemaético e planejado com a familia, orientado ao alcance de
objetivos estabelecidos. - Paragrafo Quarto — O desligamento de uma
familia do PAIF ocorrera ap6s avaliacdo da equipe de referéncia, e deve
ser planejado e realizado de maneira progressiva, com acompanhamento
familiar por periodo determinado para verificar a permanéncia dos

efeitos positivos das acdes, tendo como referéncia os resultados esperados. -
Paragrafo Quinto — Estas familias serdo cadastradas em formulario para efeito
do RMA.

Das Familias em Acompanhamento pelo SICON

Art. 13° - O SICON é o modulo de acompanhamento familiar do Sistema de
Gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia criado e desenvolvido
pelo MDS. - Paragrafo Primeiro — A funcionalidade Acompanhamento Famili-
ar tem a finalidade de garantir que as familias do Programa Bolsa Familia em
situacdo de vulnerabilidade, principalmente aquelas em descumprimento de
condicionalidades, sejam acompanhadas nos servigos socioassistenciais com
registro no SICON e a possibilidade de protecdo da renda por meio da interrup-
¢éo temporaria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades. - Paragrafo
Segundo — A Vigilancia Socioassistencial encaminhara a lista das familias que
devem ser acompanhadas pela equipe de referéncia do CRAS.

Do Cadastro de Familias
Art. 14° - As familias da area de abrangéncia do CRAS serdo cadastradas para
alimentago/geracdo do Diagndstico Socioterritorial. - Paragrafo Unico — Prefe-
rencialmente, serdo cadastradas, as familias do Servico de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos-SCFV, em seguida as beneficiarias de outros servicos,
programas e projetos executados no municipio no &mbito do SUAS e as demais
familias do territdrio.

Das Articulagbes do CRAS

Art. 15° - A articulagdo do CRAS deve viabilizar o acesso efetivo dos usuarios
aos servigos, beneficios e projetos de assisténcia social, assim como as demais
politicas publicas, além de contribuir para definicdo de atribuigdes das unidades
para adogdo de fluxo entre PAIF e os servigos de convivéncia. - Paragrafo
Primeiro — No processo de articulagdo o CRAS promovera reunides, encontros,
contatos e parcerias com os 6rgaos/instituicdes abaixo: a) Unidades Pablicas da
Rede de Protegdo Social Basica; b) Unidades da Rede de Protecéo Social Especi-
al; c) Servicos de Sadde; d) Servicos de Educagéo; e) Orgaos/Servicos relaciona-
dos a Trabalho e Emprego; f) Orgaos responséveis pela aquisicdo de documenta-
cdo civil basica; g) Servigos ou Programas de Seguranca Alimentar; h) Servicos
ou Programas de Seguranca Publica; i) Coordenagdo Municipal do Programa
Bolsa Familia; j) Conselho Tutelar; k) Conselhos de Politicas Publicas e Defesa
de Direitos; 1) Organizages Nao Governamentais (ONGs); m) Poder Judiciério. -
Paragrafo Segundo — As ArticulagGes serdo registradas em formulario.

Do Registro Mensal de Atendimentos - RMA
Art. 16° - O Registro Mensal de Atendimentos-RMA deve ser preenchido na
medida em que as familias em acompanhamento PAIF sdo cadastradas e as
atividades realizadas no CRAS séo inseridas em formularios.

Do Censo Anual do CRAS

Art. 17° - O Censo CRAS é um processo de monitoramento do MDS que coleta
dados por meio de formulério eletronico preenchido pela Secretaria, através da
Vigilancia Socioassistencial. - Paragrafo Primeiro — A Vigilancia Socioassis-
tencial coordenard o processo de envio das informagdes do Censo, enviando
formulério impresso ao CRAS e prestando as informagdes necessarias a equipe
técnica. - Paragrafo Segundo — O CRAS enviara o formulério do Censo, devi-
damente preenchido e assinado, para a Vigilancia Socioassistencial até a data
estabelecida.

Do Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS
Art. 18° - O Pacto de Aprimoramento do SUAS ¢é o instrumento pelo qual se
materializam as metas e prioridades nacionais no &mbito do SUAS, e se constitui
em mecanismo de indugéo de aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Art. 19° — Para cumprimento do Pacto, o CRAS incluira em seu planejamento as
prioridades abaixo: | - Acompanhamento familiar pelo PAIF; 11 - Acompanha-
mento pelo PAIF das familias com membros beneficiarios do BPC; 111 - Acom-
panhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que
apresentem outras vulnerabilidades sociais, para além da insuficiéncia de renda;
1V - Acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia em fase de suspensdo por descumprimento de condicionalidades, cujos
motivos sejam da assisténcia social.

Do Prontuario SUAS
Art. 20° - O Prontuario SUAS tem como objetivo oferecer aos profissionais do
CRAS um instrumento que auxilie e oriente a organizacdo das informacdes
relativas ao processo de acompanhamento das familias no PAIF.

Art. 21° - As familias inseridas no Acompanhamento PAIF terdo um Prontuario
SUAS aberto, onde deve ser constantemente atualizado. - Paragrafo Unico — O
Prontuério constituir-se como um documento sob guarda do CRAS no qual
passam a estar registradas e arquivadas, de maneira organizada, todas as informa-
ces referentes as intervencdes realizadas com a familia.
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Do Registro de Informacdes

Art. 22° - Todas as atividades realizadas no CRAS seréo registradas em
instrumentais de acompanhamentos feitos pela equipe de referéncia. -
Paragrafo Primeiro — O técnico da equipe de referéncia sempre que
fizer um encaminhamento/acompanhamento, atendimento individual ou
uma visita domiciliar, preenchera o respectivo instrumental e o encami-
nhard ao coordenador do CRAS. - Paragrafo Segundo — O preenchi-
mento dos demais instrumentais é de responsabilidade do coordenador
do CRAS. - Paragrafo Terceiro — Apos o registro, as informagdes serdo
arquivados pelo coordenador.

Art. 23° — Todos os instrumentais serdo organizados e arquivados em
pastas em local seguro e ficardo a disposi¢do dos dérgdos de controle,
supervisao estadual e da Vigilancia Socioassistencial.

Do Monitoramento e Avalia¢éo
Art. 24° - O processo de Monitoramento e Avaliagdo tem o objetivo de
acompanhar o desenvolvimento das acOes realizadas e possibilitar a
identificacdo dos servigos, programas e projetos socioassistenciais
ofertados no CRAS, bem como monitorar e avaliar a eficiéncia e efica-
cia das ac0es, a execucao dos servigos e 0s impactos sociais causados.

Art. 25° — O Monitoramento terd o prop6sito de comparar as metas
estabelecidas nesta Portaria, com as de fato executadas, apresentado na
forma de um relatdrio.

Art. 26° — A Avaliacdo sera feita pela equipe do CRAS e analisara sob o
ponto de vista de suas conclusdes apontando: | — Dificuldades e obstacu-
los; 11 — Recomendagdes; 111 — Resultados alcangados

Art. 27° - O Monitoramento e Avaliacdo das atividades desenvolvidas
no CRAS serdo realizados mensalmente através do Relatdrio de Gestéo
Mensal e semestral por meio de encontros promovidos pela Vigilancia
Socioassistencial.

Art. 28° - As informag6es do Monitoramento e Avaliacao fardo parte do
Relatdrio Mensal de Gestdo assim como do Anual.

Dos Impactos Esperados

Art. 29° - Impactos esperados com a execu¢do do Servigo Protecdo e
Atendimento Integral Familias-PAIF: | - Reducdo da ocorréncia de
situagBes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do
CRAS; I1 - Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS; 111 - Aumento de
acessos a servicos socioassistenciais e setoriais; 1V - Melhoria da quali-
dade de vida das familias residentes no territério de abrangéncias do
CRAS.

Art. 30° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Cleyton Ferreira Lima
Secretario Municipal de Assisténcia Social

Registre-se, publique-se e cumpra-se.
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